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Introducere

Ne angajam sa va protejam si sa va respectam confidentialitatea. Aceasta Politica de
confidentialitate (,Politica”) descrie modul In care tratam informatiile pe care ni le
furnizati sau pe care le colectam despre dumneavoastra.

Prin date personale, ne referim la date care pot fi folosite pentru a va identifica ca
persoana. Datele cu caracter personal includ numele, adresa, numarul de telefon, adresa
de e-mail, varsta, sexul, o parte din numarul cartii de credit, datele specificate in
chestionare si alte formulare de completare, date despre conturile deschise cu noi sau cu
terti, date despre tranzactii si alte operatiuni efectuate de dvs. Informatiile anonime, pe
care nu suntem in masura sa le raportam cu dvs., nu se califica drept date personale.

TeleTrade este operatorul de date cu caracter personal pentru datele colectate de ladvs.
si va fi responsabil pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal si va actiona ca
operator de date in sensul Decretului emis de Ministrul Finantelor din Cipru pentru
punerea in aplicare a Multilateralului. Acordul privind schimbulautomat de informatii
privind contul financiar semnat de Guvernul Ciprului la 29 octombrie 2014, pe baza
Standardului comun de raportare elaborat de OCDE (,Decretul CRS”), Cooperarea
administrativa in domeniul fiscal (modificarea ) Legea din 2016 (Legea ACFT) si
Regulamentul general privind protectia datelor (UE) 2016/679 (GDPR).

Putem colecta date personale, precum si alte informatii atunci cand utilizati urmatoarele
servicii:
+ Site-urile noastre web, inclusiv https://www.teletrade.eu https://my.teletrade.eu si
orice alte site-uri Teletrade pe care este postata aceasta Politica (,Site-urile”).

+ Crearea si utilizarea de catre dvs. a unui ID de conectare pentru client Teletrade la
finalizarea procesului de inregistrare la https://my.teletrade.eu/(un ,ID de client”).

+ Crearea si utilizarea de catre dvs. a unui cont de tranzactionare Teletrade (un ,Cont”).
Pentru mai multe informatii despre conturi si despre cum sa creati un cont, va rugam
sa consultati documentatia noastra juridica.

+ Utilizarea de catre dvs. a oricaruia dintre celelalte produse si servicii ale noastre
(inclusiv servicii de asistentd) care pot fi accesibile prin intermediul unei platforme
terte, aplicatii web sau serviciu de retele sociale(impreuna sunt numite, ,Serviciile
auxiliare”).

In aceasti Politici ne referim la Site-uri, ID-ul de conectare al clientului, Cont si Serviciile
auxiliare impreuna numite ca ,Servicii”.

5. Va rugam sa cititi cu atentie aceasta Politica. Daca nu sunteti de acord cu aceasta
Politica de confidentialitate, va rugam sa nu incercati sa utilizatiServiciile. Prin
inregistrarea unui Cont la Teletrade si prin utilizarea Serviciilor si produselor
noastre de investitii, Teletrade este obligat din punct de vedere legal sa colecteze si
sa prelucreze datele dumneavoastra cu caracterpersonal care sunt necesare pentru
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furnizarea serviciilor.
Acceptand aceasta Politica, va exprimati consimtamantul pentru colectarea si alte

prelucrari a datelor dumneavoastra cu caracter personal in conformitate cu si in
scopurilestabilite in aceasta Politica.

2. Cine suntem noi

Noi suntem:

Teletrade-D] International Consulting Ltd

Adresa: Esperidon 5, 4t floor, Strovolos,

Nicosia 2001

Cyprus

Telefon de contact: +357 22514442E-mail: support@teletrade.eu
Site web: www.teletrade.eu

("TeleTrade","We", "our"” and "us").

Varespectam dreptul la confidentialitate si vom procesa numai datele personale si alte
informatii pe care ni le furnizati sau pe care le colectam despre dvs., in conformitate cu
legileaplicabile privind confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal.

3. Informatii pe care le putem colecta de la dvs.
Cand utilizati Serviciile, este posibil sa colectam urmatoarele categorii de date:

A) Cand va inscrieti pentru comunicarile noastre de marketing, va inregistrati interesul
general pentru produsele si serviciile noastre pe site-urile noastre web sau inregistrati o
pagina de conectare a clientilor, colectam si procesam urmatoarele ,Date despre clienti”:
¢ Numele si prenumele dvs., adresa de e-mail si numarul de telefon.

B) Cand deschideti un cont de tranzactionare, colectam si procesam urmatoarele ,Datele
contului de tranzactionare”:

e Numele si prenumele, sexul, data silocul nasterii, tara de cetatenie, adresa de domiciliu,
adresa de e-mail, numarul de telefon,

e ID-ul de conectare al clientului, parola, antecedentele financiare si experienta
anterioara de tranzactionare sunt necesare pentru a efectua testul de adecvare
conform cadrului de reglementare aplicabil,

e Istoricul angajarii si informatiile despre sursa fondurilor necesare pentru a va accepta
depozitele de fonduri in conformitate cu legislatia AML,

e In plus, jurisdictia (juridictiile) dvs. de resedint3, numarul de identificare fiscala si, in
legatura cu conturile, numarul de cont, soldul sau valoarea contului la sfarsitul anului
calendaristic relevant sau a altei perioade de raportare adecvate, precum si deoarece
orice venit generat in contul (conturile) detinut(e) la TeleTrade, este colectat si
procesat in conformitate cu Decretele CRS, Legea ACFT si GDPR.
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C) Atunci cand depuneti fonduri in contul dvs. de tranzactionare, colectaim si procesam
urmatoarele ,Informatii de plata”, care sunt necesare pentru executarea adecvatad a
contractului dintre dvs. si TeleTrade si pentru a permite respectarea efectiva a obligatiilor
legale In materie de combatere a spalarii banilor de catre Teletrade:

parte din numarul cardului bancar si informatii despre emitentul carduluibancar.
Informatii financiare necesare procesarii comenzilor dumneavoastra cu privire la
Serviciile Teletrade cu comerciantul de plati relevant, care vor fi transmise direct
comerciantului de plati numai conform protocoalelor securizate. Aceste Informatiipot
include suma oricaror tranzactii de platd, instrumentul de plata utilizat, data si ora,
suma platii, data de expirare a instrumentului de plata, adresa de e-mail a portofelului
electronic, informatiile IBAN pentru transferuri bancare, adresa dumneavoastra si alte
detalii legate de tranzactie.

D) Cand utilizati Serviciile, este posibil sa colectam si sa procesam urmatoarele ,Date de
urmarire”:

Informatii despre locatie asociate cu adresa dumneavoastra IP atunci cand vizitatisite-
urile noastre.

Informatii referitoare la utilizarea de catre dvs. a Serviciilor noastre inclusiv, dar fara a
se limita la, informatii despre cand si cum utilizati Serviciile si traficul de date.

Fisiere jurnal si statistici In legatura cu actiunile Intreprinse pe site-urile noastre.
Informatii tehnice despre orice dispozitiv pe care 1l utilizati atunci cand vizitati site-
urile, cum ar fi adresa dvs. IP si browserul pe care 1l utilizati.

Pentru colectarea si prelucrarea datelor de urmarire pe site-uri folosim cookie-uri.
Functionalitatea lor si optiunile dumneavoastra cu privire la utilizarea lor sunt explicate in
sectiunea 4 de mai jos.

4.

Cookie-uri

Site-urile folosesc cookie-uri si tehnologii similare care colecteaza date de urmarire
pentru a va diferentia de alti utilizatori. Acest lucru ne ajuta sa va oferim o experienta
buna atunci cand accesati Site-urile si utilizati Serviciile.

Un cookie este un fisier mic de litere si numere pe care un site web il plaseaza pe
computerul sau dispozitivul dvs. atunci cand vizitati un site web. Vi se ofera posibilitatea
sa va dati consimtamantul pentru utilizarea cookie-urilor sau sa refuzati de la acestea
atunci cand intrati pe site-urile noastre. Daca ati renuntat, folosim numai cookie-urile
strict necesare (asa cum este descris mai jos) si stocam un cookie permanent de
»conformitate”, care ne spune ca doriti sa renuntati la utilizarea oricaror alte module
cookie. Pentru mai multe informatii despre cookie-uri, vd recomandam sa vizitati

www.allaboutcookies.org.

Cookie-urile care sunt utilizate pe Site-uri se Incadreaza in categoriile descrise mai jos. Aceste
descrieri va pot ajuta sa determinati daca si cum doriti sa interactionati cu site-urile noastre
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si cu alte servicii online:

e Cookie-uri strict necesare
Aceste cookie-uri sunt esentiale pentru a va permite sa navigati pe Site-uri si sa utilizati
anumite functii. Fara aceste cookie-uri strict necesare, serviciile online furnizate de Site-
uri nu pot fi furnizate. Prin urmare, nu este posibil sa renuntati la utilizarea acestor
cookie-uri.
In plus, limbajul de codare in care sunt scrise Site-urile foloseste cookie-uri de sesiune
si utilizarea acestora nu poate fi evitata. Acestea sunt sterse de fiecare data cand
inchideti browserul. Aceste cookie-uri nu stocheaza nici o informatie despre vizitator
odata ce browserul este Inchis.
Compania a implementat Invisible reCAPTCHA pe site-urile sale web specificate la
punctul 4 al acestei politici. reCAPTCHA API functioneaza prin colectarea de informatii
hardware si software, cum ar fi datele despre dispozitiv si aplicatii si rezultatele
verificarilor de integritate si prin trimiterea acestor date la Google pentru analiza.
reCAPTCHA este un subiect al Google Privacy Policy si Terms of Use.

e Cookie-uri de performanta
Cookie-urile noastre de performanta colecteaza informatii anonime despre modul in
care utilizati site-urile si caracteristicile acestora. De exemplu, cookie-urile noastre de
performanta colecteaza informatii despre ce pagini de pe site-uri sunt vizitate cel mai
des, ce reclame vizualizati sau cu care interactionati pe site-uri sau alte site-uri web pe
care apar reclamele noastre si daca primiti mesaje de eroare.

e Cookie-uri de analiza

Site-urile utilizeaza Google Analytics, un serviciu de analiza web furnizat de Google, Inc.
("Google"). Google Analytics foloseste ,cookie-uri”, care sunt fisiere text plasate pe
computerul dumneavoastra, pentru a ne ajuta sa analizam modul In care utilizatorii
folosesc Site-urile. Informatiile generate de cookie-ul despre utilizarea Site-urilor
(inclusiv adresa dumneavoastra IP) vor fi transmise si stocate de Google pe serverele
din Statele Unite. In cazul activarii anonimizirii IP, Google va trunchia/anonimiza
ultimul octet al adresei IP pentru statele membre ale Uniunii Europene, precum si
pentru alte partila Acordul privind Spatiul Economic European. Doar in cazuri
exceptionale, adresa IP completa este trimisa de noi catre si scurtata de catre serverele
Google din SUA. In numele nostru, Google va folosi aceste informatii in scopul evaludrii
utilizarii de catre dvs. a Site-urilor, al compilarii de rapoarte privind activitatea site-ului
pentru noi si al furnizarii altor servicii legate de activitatea site-ului si utilizarea
internetului. Google nuva asocia adresa dumneavoastra IP cu alte date detinute de
Google.

In plus, puteti impiedica colectarea si utilizarea de citre Google a datelor (cookie-uri si
adresa IP) prin descarcarea si instalarea plug-in-ului de browser disponibil la

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. Informatii suplimentare pot fi gasite la

http://www.google.com/analvtics/terms/gb.html  (Termenii si  conditiile si
confidentialitatea Google Analytics). Va rugam sa retineti ca pe Site-uri, codul Google
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Analytics este completat cu ,gat._anonymizelp();” pentru a asigura o colectie anonima
de adrese IP (asa-numita [P-masking). De asemenea, puteti impiedica Google Analytics
sa colecteze astfel de date in numele Teletrade facand clic pe urmatorul link:

https://tools.google.com/dlpage /gaoptout.

Acest site web utilizeazd, de asemenea, analize web Yandex.Metrica furnizate de
YANDEX LLC, 16, Leo Tolstoy St.,, Moscova, 119021, Rusia (denumita in continuare
,Yandex”).Yandex.Metrica foloseste ,,cookie-uri”, fisiere text mici plasate pe computerele
utilizatorilor pentru a analiza activitatea utilizatorului.

Informatiile colectate de cookie-uri nu va dezvaluie identitatea, dar ne pot ajuta sa
imbunatatim performanta site-ului nostru. Informatiile despre utilizarea acestui site
web colectate prin cookie-uri vor fi transferate catre Yandex si stocate pe serverul
Yandex din UE si Federatia Rusa. Yandex va procesa aceste informatii pentru a evalua
modul In care utilizati site-ul web, pentru a compila rapoarte pentru noi despre
functionarea site-ului nostru si pentru a furniza alte servicii. Yandex prelucreaza aceste
informatii asa cum este specificat in Termenii de utilizare ai serviciului Yandex.Metrica.
Puteti opri utilizarea cookie-urilor, facand ajustari relevante in setarile browserului.
Deasemenea puteti utiliza https://vandex.com/support/metrika/general/opt-out.html.
Cutoate acestea, poate afecta unele functii ale site-ului web. Prin utilizarea acestui site
web, sunteti de acord ca Yandex va poate prelucra datele In modul de mai sus si in
scopurile demai sus.

Site-urile pot folosi alte cookie-uri de analiza similare. Aceste cookie-uri sunt folosite
pentru a colecta informatii despre modul in care vizitatorii folosesc Site-urile.
Informatiilesunt colectate anonim si utilizate pentru a raporta numarul de vizitatori ai
Site-urilor, de unde au venit vizitatorii si paginile pe care le-au vizitat..

e Cookie-uri de functionalitate.
Cookie-urile de functionalitate sunt folosite pentru a retine alegerile pe care le faci (cum
ar fi preferinta de limbag, locatia tarii sau alte setari online) si pentru a colecta informatii
anonime.

Daca doriti sa refuzati utilizarea cookie-urilor de catre noi sau de catre terti, puteti
modifica setarile browserului pentru a respinge cookie-urile. Deoarece mijloacele prin
care puteti face acest lucru variaza de la un browser la altul, va rugam sa vizitati meniul
»Ajutor” al browserului dumneavoastra pentru mai multe detalii. Va rugam sa retineti
ca, daca alegeti sa refuzati utilizarea cookie-urilor de catre noi, acest lucru ar putea
afecta o parte din functionalitateaSite-urilor si a Serviciilor.

Tabel de dezvaluire a cookie-urilor:
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Cookie

Furnizor

Descriere

Descriere

Parte

Tip

_8a

Google

Modulul cookie pentruanaliza web
contine unidentificator unic care este
atribuit fiecarui browserpentru a
urmariinteractiunea utilizatoruluicu
site-ul web. Eliminarea sau blocarea nu
afecteaza utilizarea site-ului si
functionalitatea acestuia.

2 ani

treia

Analitice

_gat

Google

Acest cookie este instalat de Google
UniversalAnalytics pentru a reduce
rata de solicitare pentru a limita
colectarea de date pe site-urile cu
trafic ridicat.

2 ani

treia

Performan

ta

-gid

Google

Modulul cookie pentruanaliza web
contine unidentificator unic care este
atribuit fiecarui browserpentru a
urmariinteractiunea utilizatoruluicu
site-ul web. Eliminarea sau blocarea
nu afecteaza utilizarea site-ului si
functionalitatea acestuia.

24 ore

treia

Analitice

| ym_d

Yandex

Acest domeniu al acestuicookie este
detinut de Yandex.Matrica. Acestcookie
este folosit pentru astoca data primei
sesiuni

pe site a utilizatorilor.

1an

treia

Analitice

| ym_isad

Yandex

Acest domeniu al acestuicookie este
detinut de Yandex.Matrica. Acestcookie
este folosit pentru acolecta informatii
despre utilizator, cum ar fi
caracteristicile sale,comportamentul
pe paginasi actiunile vizate.

30 zile

treia

Analitice

_ym_uid

Yandex

Acest cookie este creatde
Yandex.Metrica. Acestcookie este
folosit pentru aseta un ID unic pentru
vizitator si pentru a colecta informatii
despre modul in care vizitatorul
utilizeaza site-ul web. Astfel, ajutd la
urmarirea utilizatoruluisiinformatiile
colectate sunt folosite pentru a
imbunatati site-ul.

1an

treia

Analitice
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|_ym_visorc

Yandex

Modulul cookie pentru

analiza web contine unidentificator
unic care esteatribuit fiecarui browser
pentru a urmariinteractiunea
utilizatoruluicu site-ul web. Eliminarea
sau blocarea nu afecteaza utilizarea
site-ului sifunctionalitatea acestuia.

30 minute

treia

Analitice

Yandex

Folosit de Yandex pentru a
controla viteza solicitarilor

10 ani

treia

Performan

ta

PHPSESSID

www.teletrade.e
u

Cookie-ul este folositpentru a stoca si
identifica ID-ul unic de sesiune al
utilizatorilor in scopul de agestiona
sesiuneautilizatorului pe site. Acest
cookie este stocat timp de un an

1an

Al nostru

Necesar

PHPSESSIDTMP

www.teletrade.e
u

Cookie-ul este folositpentru a stoca si
identifica ID-ul unic de sesiune al
utilizatorilor in scopul de agestiona
sesiuneautilizatorului pe site. Cookie-ul
este un cookiede sesiune si este sters
atunci cand toate ferestrele
browserului sunt inchise.

Sesiune

Al nostru

Necesar

sync_cookie_csrf

Yandex

Modulul cookie pentruanaliza web
contine unidentificator unic care este
atribuit fiecarui browserpentru a
urmariinteractiunea utilizatoruluicu
site-ul web. Eliminarea sau blocarea nu
afecteaza utilizarea site-ului si
functionalitatea acestuia.

2 ani

treia

Analitice

yabs-sid

Yandex

Yandex Metrics este
folosit pentru a atrage vizitatori care se
pot converti in clienti.

Sesiune

A treia

Analitice

yandexuid

Yandex

Folosit de Yandex pentru a
controla viteza solicitarilor

1lan

treia

Analitice

ymex

Yandex

Inregistreaza date despre
comportamentul vizitatorilor site-ului
web.Acesta este folosit pentruanaliza
interna sioptimizarea site-ului web.

1lan

treia

Analitice

5.

Cum folosim informatiile dvs.

Putem folosi informatiile pe care ni le furnizati sau pe care le colectam despre
dumneavoastra Inurmatoarele scopuri:
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1. Asigurarea de servicii. Datele clientilor, Datele contului de tranzactionare si Datele de
urmadrire pot fi colectate si procesate de noi pentru a va oferi Serviciile pe care le
solicitatide la noi si pentru a Indeplini Acordul Operativ respectiv (de exemplu, Acordul
cu Clientul, Termenii si Conditiile) acceptat de dvs. Datele colectate in acest scop vor fi
pastrate doar atat timp cat este necesar pentru furnizarea Serviciilor solicitate.

2. Respectarea legislatiei aplicabile si a cadrului de reglementare. Orice date colectate pot
fi prelucrate de noi pentru a detecta, investiga si preveni activitati care pot fi ilegale,
carepot incalca Acordul Operativ si, de asemenea, pentru a da curs solicitarilor de
informatii ale autoritatilor de reglementare sau legale competente. Aceste date vor fi
pastrate pentruo durata minima de 5 ani de la Inchiderea Contului in conformitate cu
legile aplicabile in vigoare.

3. Crearea de promovare si publicitate suplimentara:

e Putem folosi adresa de e-mail inregistrata la ID-ul dvs. de autentificare
pentru a va furniza informatii despre produsele si serviciile legate de
Serviciile noastre, daca sunteti de acord cu acest serviciu in momentul in care
este creat ID-ul dvs. de autentificare. De asemenea, puteti renunta la
utilizarea adresei dvs. de e-mail in acest scop in orice moment, trimitand un
e-mail de la adresa de e-mail inregistrata la ID-ul dvs. de autentificare client
la support@teletrade.eu in care sa spuneti ca nu doresc sa primeasc astfel de
informatii. Alternativ, puteti renunta urmand instructiunile de dezabonare
din partea de jos a fiecarui e-mail pe care il primiti de la noi.

¢ Putem folosi Date de urmarire pentru a monitoriza, imbunatati sau modifica
Serviciile si operatiunile noastre.

e Putem folosi adresa de e-mail si/sau numarul de telefon pe care l-ati
inregistrat la noi prin intermediul formularelor de contact de pe site-urile
noastre web, pentru a va oferi informatii despre produsele, serviciile si
promotiile noastre, daca ati fost de acord sa primiti acest tip de informatii in
timpul inregistrarii cu noi. De asemenea, puteti renunta la utilizarea adresei
dumneavoastra de e-mail in acest scop in orice moment, trimitand un e-mail
de la adresa de e-mail care a fost inregistrata la noi la support@teletrade.eu
in care sa spuneti ca nu doriti pentru a primi astfel de informatii. Alternativ,
puteti renunta urmand instructiunile de dezabonare din partea de jos a
fiecarui e-mail pe care il primiti de la noi.

6. Partajarea informatiilor dvs.

Nu vom partaja datele dumneavoastra cu caracter personal cu nimeni altcineva, cu

exceptiaurmatoarelor circumstante limitate:

e In misura in care suntem obligati si facem acest lucru prin legea aplicabild, de citre un
organism guvernamental/de reglementare sau de o agentie de aplicare a legii sau in
scopuri de prevenire a criminalitatii.

e Pentru a va furniza Serviciile, Teletrade are obligatia legala de a transmite datele
dumneavoastra cu caracter personal autoritatilor fiscale relevante din Republica Cipru si,
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de asemenea, acestea pot fi schimbate cu autoritatile fiscale din alta tara sau din alte tari in
care dvs., Clientul poate fi rezident fiscal In conformitate cu decretul CRS si Legea ACFT.
Pentru a va furniza Serviciile in conformitate cu Legea L. 87(1)/2017 regarding the
provision of Investment services, the exercise of investment activities and the operation of
regulated markets (Legea serviciilor de investitii) Teletrade are obligatia legala de araporta
Comisiei pentru Valori Mobiliare si Burse din Cipru (,,CySEC”) informatii despretranzactiile
dumneavoastra cu instrumente financiare ale caror subiacente sunt tranzactionate pe
pietele reglementate. Aceste informatii includ detaliile dumneavoastra personale, cum ar fi
numele, prenumele, tara cetateniei, data nasterii si alte date personale de identificare.

e Acolo unde este necesar, putem partaja datele dumneavoastra cu caracter personal cu terte
parti care ne ofera servicii, TeleTrade utilizeaza o varietate de furnizori de servicii terti
pentru a ne ajuta sa va oferim Serviciile pe care ni le solicitati. Furnizorii de servicii pot fi
localizati in Spatiul Economic European (,,SEE”). Furnizorii de servicii ne pot ajuta: (i) sava
verificam identitatea sau sa va autentificam documentele de identificare, (ii) sa verificam
informatiile in bazele de date publice, (iii) sa efectuam verificari ale antecedentelor sau ale
politiei, prevenirea fraudei si evaluarea riscurilor, (iv) realizarea de dezvoltare a
produsului, intretinere si depanare sau (v) furnizarea de servicii pentruclienti, publicitate
sau servicii de plata. Acesti furnizori au acces limitat la informatiile dumneavoastra pentru
a Indeplini aceste sarcini in numele nostru si sunt obligati prin contract sa le protejeze si
sa le utilizeze numai in scopurile pentru care au fost dezvaluitesi in conformitate cu aceasta
Politica de confidentialitate.

7. Copii

Recunoastem ca avem o obligatie speciala de a proteja informatiile personale obtinute de la
copii.Nu vom colecta cu buna stiinta informatii personale de la niciun copil si nu vom procesa
astfel deinformatii fira acordul parintilor. In scopul acestei Politici, un copil inseamni orice
persoana careare sub 18 ani (sau varsta minima legala pentru a-si da consimtamantul pentru
colectarea si prelucrarea informatiilor personale, In cazul in care acest lucru este diferit
conform legislatiei In vigoare).

8. Securitate

Teletrade a implementat toate masurile de securitate tehnice, administrative si fizice
rezonabile pentru a proteja securitatea informatiilor dumneavoastra personale si a tuturor
datelor clientilor, inclusiv plasarea tranzactiilor financiare si/sau a comenzilor. Intreaga
comunicare in retea In contextul partajarii informatiilor financiare si/sau personale este
protejata prin utilizarea unei parole si urmata de criptare.

Toate informatiile primite pe care le ofera clientul sunt stocate pe servere securizate si doar
personalul autorizat are acces la aceste informatii. Luam masuri de precautie rezonabile
pentru a preveni pierderea, utilizarea gresita sau modificarea informatiilor dumneavoastra
personale. Angajatilor, contractantilor si agentilor nostri li se poate oferi acces la informatiile
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dumneavoastra personale pe care le colectam, dar utilizarea acestora se va limita la
indeplinirea indatoririlor lor in legatura cu facilitarea utilizarii Serviciilor. Angajatii,
contractorii si agentii nostri care au acces la informatiile dvs. personale au obligatia de a
pastra aceste informatii confidentiale si nu au voie sa le utilizeze 1n alte scopuri decat cele
enumerate mai sus sau pentru atrata cererile pe care ni le transmiteti.

9. Site-uri si servicii ale tertilor

Serviciile pot contine link-uri catre alte site-uri web operate si servicii furnizate de terti,
inclusiv acei comercianti cu amanuntul cu care initiaza o tranzactie. Va rugam sa retineti ca
aceasta Politica se aplica numai informatiilor personale pe care le colectam prin intermediul
Serviciilor sinu putem fi responsabili pentru informatiile personale pe care tertii le pot colecta,
stoca si utiliza prin intermediul site-urilor lor web sau serviciilor lor. Ar trebui sa cititi
intotdeauna cu atentie politica de confidentialitate a fiecarui site web pe care 1l vizitati.

Daca mergeti pe link, va conectati sau logati la ID-ul dvs. de conectare al clientului TeleTrade
printr-un serviciu a unei terte parte (de exemplu, Google, Facebook etc.), site-ul de servicii
tertd parte ne poate trimite informatii precum Inregistrarea dvs. si informatiile de profil din
acel serviciu. Aceste informatii variaza si sunt controlate de serviciul respectiv sau asa cum ati
autorizat dvs. prin setdrile de confidentialitate ale serviciului respectiv. Daca ati ales sa
vaconectati pagina personala TeleTrade la o aplicatie terta parte, va puteti modifica setarile si
putetielimina permisiunea pentru aplicatie schimband setarea ID-ului de autentificare a
clientului (Pagina personala) In orice moment. Sunteti responsabil pentru pastrarea
informatiilor dvs. personale cu astfel de aplicatii terte actualizate si In siguranta, astfel incat
sa va asigurati integritatea paginii dvs. de conectare pentru clienti TeleTrade. Va incurajam sa
cititi politicile de confidentialitate si alti termeni ai unor astfel de terti inainte de a le accesa
sau de a le folosi.

10. Drepturile dumneavoastra ca persoana vizata

In plus fati de dreptul dvs. de renuntare conform sectiunii 5.3., puteti exercita in orice moment
urmatoarele drepturi:

Dreptul de acces: Ne puteti cere sa va oferim copii ale informatiilor personale pe care le
detinemdespre dvs. sau informatii despre prelucrarea acestor informatii.

Dreptul de rectificare: Ne puteti cere sa actualizam si sa corectam orice informatii personale
depasite sau incorecte pe care le detinem despre dvs.

Dreptul de a fi uitat: Ne puteti cere in anumite circumstante sa stergem informatiile
personale pecare le detinem despre dumneavoastra. In cazul in care aceste circumstante se
aplica in cazul dumneavoastra si cu conditia sa nu se aplice nicio exceptie de la aceasta
obligatie (de exemplu, incazul in care suntem obligati sa stocam datele dumneavoastra cu
caracter personal in conformitate cu o obligatie legala conform legislatiei cipriote sau UE),
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Compania care actioneazain calitate de operator va sterge datele dumneavoastra cu caracter
personal din Inregistrarile sale.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter personal: Ne puteti intreba
unde se aplica anumite conditii, pentru a restrictiona prelucrarea datelor dumneavoastra cu
caracter personal.

Dreptul la portabilitate: Ne puteti cere sa va furnizam datele dumneavoastra cu caracter
personal intr-un format structurat, utilizat in mod obisnuit si care poate fi citit de masina si
aveti dreptul de a transmite acele date unui alt operator fara impiedicarea noastra, atunci cand
sunt indeplinite anumite conditii. Acest drept se aplica numai informatiilor automate pe care
initial ne-ati dat consimtamantul pentru ca noi sa le folosim sau pentru care am folosit
informatiile pentru a indeplini un contract cu dvs..

Dreptul de a obiecta: Aveti dreptul de a va opune din motive legate de situatia
dumneavoastra particulara, de anumite tipuri de prelucrare, cum ar fi marketingul direct sau
in cazul in care ne bazam pe un interes legitim (sau pe cel al unei terte parti) si exista ceva in
situatia dumneavoastraparticulara care va doriti sa va opuneti prelucrarii pe acest motiv,
deoarece considerati ca aceasta afecteaza drepturile si libertatile dumneavoastra
fundamentale. In unele cazuri, putem demonstra cd avem motive legitime convingitoare
pentru a va prelucra informatiile care prevaleaza asupra drepturilor si libertatilor dvs..

Dreptul de a retrage consimtimantul: In cazul in care v-ati furnizat consimtimantul pentru
prelucrarea informatiilor dumneavoastra personale de catre Teletrade, va puteti retrage
oricand consimtamantul trimitdndu-ne o comunicare In care sa ne specificati consimtamantul
exact pe care 1l retrageti. Va rugam sa retineti ca retragerea consimtamantului dumneavoastra
nu afecteazalegalitatea oricaror activitati de prelucrare bazate pe un astfel de consimtamant
inainte de retragerea acestuia.

Daca doriti sa va exercitati oricare dintre aceste drepturi, atunci va rugam sa ne
contactati la

support@teletrade.eu

Va rugam sa retineti ca daca solicitati stergerea informatiilor dumneavoastra personale:

o Este posibil sa pastram unele dintre informatiile dumneavoastra cu caracter personal, daca
este necesar pentru interesele noastre legitime de afaceri, cum ar fi detectarea si
prevenirea fraudei si imbunatatirea sigurantei.

o Putem retine si folosi informatiile dumneavoastra personale in masura in care este necesar
pentru a ne conforma obligatiilor legale. Va rugam sa retineti ca suntem obligati din punct
de vedere legal sa pastram in evidenta toate si orice informatii care se refera la furnizarea
de servicii de investitii pentru dvs. si care sunt necesare pentru a ne indeplini obligatiile
conform legilor aplicabile pentru o perioada de pana la 7 ani de la inchiderea contului.

o Unele copii ale informatiilor dvs. (de exemplu, Inregistrarile de jurnal) pot ramane in baza
noastra de date, dar sunt disociate de identificatorii personali.

e Deoarece mentinem masuri de securitate pentru a ne proteja datele impotriva pierderilor
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si distrugerii accidentale sau rau intentionate, este posibil ca copiile reziduale ale
informatiilor dumneavoastra personale sa nu fie eliminate din sistemele noastre de
rezervapentru o perioada limitata de timp.

In plus, in unele jurisdictii, legea aplicabild va poate acorda dreptul de a limita modurile in care
folosim informatiile dumneavoastra personale, in special in cazul in care (i) contestati
acuratetea informatiilor dumneavoastra personale; (ii) prelucrarea este ilegala si va opuneti
stergerii informatiilor dumneavoastra personale; (iii) nu mai avem nevoie de informatiile
dumneavoastra cu caracter personal in scopul prelucrarii, dar aveti nevoie de informatii
pentru stabilirea, exercitarea sau apararea pretentiilor legale.

Aveti dreptul de a depune o plangere la Biroul Comisarului pentru Protectia Datelor daca
considerati ca Teletrade nu a raspuns solicitarilor dumneavoastra de a rezolva o problema.

Putetigasi detaliile lor de contact aici: http://www.dataprotection.gov.cy/

11. Perioada pentru care sunt pastrate inregistrarile informatiilor
dumneavoastra personale.

Pastram datele cu caracter personal prelucrate atata timp cat este considerat necesar pentru
scopul pentru care este prelucrata (inclusiv conform cerintelor legii sau reglementarilor
aplicabile).

Principalele cerinte privind pastrarea datelor cu caracter personal legate de operatiunile

noastre de prelucrare:

I.  Legile UE si Republica Cipru privind furnizarea de servicii de investitii - 5 ani si, la
cererea autoritatilor competente, pentru o perioada de panala 7 ani;

II.  Legislatia privind prevenirea spalarii banilor si finantarea terorismului - 5 ani de la
incetarea relatiei Controlorului cu clientul sau de la efectuarea ultimei tranzactii;

[I. ~CRS - 6 ani de la momentul identificarii tarii in care clientul sau persoanele care fi
controleaza sunt rezidenti fiscali.

IV.  Regulamentul UE 565/2017 - comunicatiile telefonice dintre CIF si clientii sdi sunt
inregistrate, iar o copie a Inregistrarii unor astfel de convorbiri cu clientul si
comunicarea cu clientul va fi disponibila la cerere pe o perioada de 5 ani si la cererea
acestuia de catre autoritatea competentd, pe o perioada de panala 7 ani.

V. CYLegeaL. 87(1)/2017 - comunicatiile telefonice sau convorbirile dintre CIF si clientii
sdi care au ca rezultat sau pot avea ca rezultat tranzactii, vor fi Inregistrate si colectate
pe o perioada de 5 ani, chiar daca acele conversatii sau comunicari nu au ca rezultat
incheierea unor astfel de tranzactii sau furnizarea de servicii de comanda pentru clienti.

12. Modificari ale acestei politici
Putem modifica aceasta Politica din ciand in cand din diverse motive, cum ar fi modificari care

se reflecta in legi si reglementari, schimbari in practicile din industrie si evolutiile tehnologice.
In cazul in care aveti un ID de autentificare client inregistrat, veti fi notificat cu privire la orice
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modificare a acestei Politici prin e-mail la adresa de e-mail aferenta ID-ului dvs. de
autentificare client. Cea mai recenta versiune a acestei Politici va fi intotdeauna disponibila pe
Site-uri. Orice versiune noud a acestei Politici va intra in vigoare (i) imediat de la data
primirii de catre dumneavoastra a e-mailului de notificare; sau (ii) In cazul in care nu aveti
un ID de autentificareclient inregistrat, in momentul in care acestea sunt incarcate pe site-urile
noastre.

13. intrebiri

Daca aveti intrebari despre aceasta politica sau orice Intrebari despre utilizarea informatiilor
dumneavoastra personale, va rugam sa ne trimiteti un e-mail (support@teletrade.eu) sau sa
nesunati (+357 22 51 44 42).
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