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o “U” Telelrade

A TeleTrade-DJ International Consulting Kft. (A tovabbiakban: a Tarsasag) hatékony és atlathaté
eljarasokat tart fenn az tigyfelektél érkezé panaszok ésszerl(i és gyors kezeléséhez, és
nyilvantartdst vezet minden panaszrél és a hatarozathozatalra tett intézkedésekrél.

2. A vita meghatarozasa
A vita két vagy tobb fél kozotti nézeteltérés, és kilonboz6 kérdésekben felmerilhet.

2.1 Abban az esetben, ha az Ugyfél Ggy véli, hogy a Tarsasag intézkedései vagy mulasztasai az
Operativ Megallapodas barmely rendelkezésének megsértését eredményezték, az Ugyfél
aggodalmait kozli a Tarsasaggal, és a Tarsasag vallalja, hogy méltanyosan felméri az ilyen aggalyokat
és biztositja a Tarsasdgot. megalapozott valaszt.

A vita kezdeményezéséhez az Ugyfél az Ugyfél-bejelentkezési oldalrdl jegyet kiild a Tarsasagnak az
Ugyfél helyzetének legjobban kapcsolddd témaja alatt. Az Ugyfél elfogadja, hogy a Tarsasag nem tud
reagélni az Ugyfél altal kezdeményezett jogvitakra harmadik fél er6forrasainak (példaul internetes
forumok, tablak stb.), Szocidlis média, telefon vagy fax hasznalataval, vagy harmadik felek altal, az
Ugyfél nem kapott megfeleld felhatalmazast jogi képviseletre.

A Téarsasag arra torekszik, hogy az Operativ Megallapodas szerinti valamennyi vitat megoldja, és
olyan esetekben, amikor az Operativ Megallapodas nem rendelkezik kiilonos tekintettel az
altaldnosan elfogadott piaci gyakorlatokra, az alkalmazandé térvényekre és szabalyokra, az altaldnos
etika elveire, amelyek magukban foglaljak az igazsagot, az 8szinteséget, az integritast, az Ugyfél
tiszteletét, a méltanyossagot és az igazsagossagot..

A fentiektdl fliggetleniil a Tarsasag nem vallal felel8sséget az Ugyfél sajat érdekeinek betartasaért,
valamint a fentiekbdl eredé minden pénzligyi veszteségért vagy moralis karért, beleértve tobbek
kozott az elmaradt nyereséget.

2.2 Azokban az esetekben, amikor a Tarsasag hibdsan hajtotta végre a leallast az Ugyfél szamlajan, a
Térsasag koteles visszaallitani az Ugyfél dsszes ilyen pozicidjat, amely az ilyen ledllastdl szarmazik. Az
Ugyfél azonban elfogadja, hogy a Tarsasag nem vallal felel§sséget az ilyen pozicidk késébbi
felszdmolasa sordn keletkezett veszteségekért vagy elmaradt nyereségekért, amelyek eltérnek az
artél, amennyit a hibas Stop Out nem térténhetett volna le. Az Ugyfél azt is elismeri, hogy a hibas
Stop Outs-bél eredé vitdk rendezésében a Tarsasagnak joga van a Stop Loss vagy a Take Profit
megrendelések végrehajtasara ugyanabban a kronolégiai sorrendben, amelyben a hibas Stop Out
nem tortént volna meg.

Abban az esetben, ha a Tarsasag mulasztasa miatt az Ugyfél Stop Loss vagy Take Profit
megrendelése nem teljesilt, annak ellenére, hogy az adott megbizas teljesitése soran minden
vonatkozo feltétel teljesiilt, a Tarsasdg bezarja a pozicidt, miutan a mulasztast felfedezték. vagy a
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Térsasag 6nalldan, vagy az Ugyfél vitdjanak vizsgalata soran, az aktudlis piaci 4ron, és az és az Ugyfél
egyenlegét a pozicid értékének a pozicid zarasi id6pontja és a ténylegesen fennalld zardar kdzotti
kiilonbségnek megfelel6en mddositja.

3. A panaszos és a panasz meghatarozasa

3.1 A panaszos minden olyan természetes vagy jogi személy, aki egyetértett és elfogadta a Tarsasag
minden olyan Altaldnos Szerz6dési Feltételét, amely az Ugyfélszerz6désben szerepel, és kereskedési
szamlat nyitott a Tarsasagnal, és panaszt nyujtott be.

3.2 A panasz az Ugyfél elégedetlenségét vagy aggodalmat fejezi ki a Tarsasag altal nydjtott
befektetési és / vagy kiegészits szolgaltatasok nyljtasaval kapcsolatban, amely az Ugyfél és a
Térsasag kozotti vita targyava valt, mig az Ugyfél ugy véli, hogy a vita az altala kezdeményezett
megoldast a Tarsasag nem oldotta meg tisztességesen.

3.3 A panasz sziikségszer(ien olyan konkrét kértilményekre és / vagy eseményekre utal, amelyek
bizonyitottak a Tarsasag feltételezett mulasztdsat az operativ megallapodas szerinti
kotelezettségeinek teljesitésében, vagy a Tarsasag altal az Operativ Megallapodas szerint tett
konkrét jogsértések, jogsértések vagy kudarcok hivatkozasat. Az tgyfél gy gondolja, hogy
megtdrtént. A panasznak tartalmaznia kell az Ugyfél altal kért javitd intézkedések menetét is.

A panasz benyujtasa el6tt az ligyfeleknek tanacsos megoldani azokat a problémadkat, amelyekkel a
Tdrsasdag szolgaltatasai soran eléfordulhat, el6szor a support@teletrade.eu cimen. Ha a problémat a
Tarsasag nem oldja meg az ligyfél elégedettségével, akkor az ligyfél a panaszkezelési eljarasra
hivatkozhat.

Az lgyfél a kbvetkezd kommunikacids modok egyikével irasban értesiti a Vallalat haztartasi irodajat /
Ugyfélszolgdlati osztalyat:

a) Ugyfél bejelentkezési oldal;

b) A cég honlapja

c) E-mail cim: sGdzok@teletrade.eu;

d) Fax + 357 22 31 53 25;

e) Kiildj egy levelet a cég Uzleti cimére: 5Esperidon, 4. emelet, 2001, Nicosia, Ciprus.

Az ligyfelek tajékoztatast kapnak, és egyetértenek abban, hogy a kiilonb6z6 kommunikacids eszkdzokkel
benyujtott panaszokat a Tarsasag nem fogadhatja el és nem fogadhatja el a jelen szabalyzatban
meghatarozott feltételek és hatarid6k kozott, és nem tekinthetd hivatalosnak és megfelel6en benyujtott
panasznak.

A panasz benyujtasa soran a kdvetkez6 adatokat kell feltlintetni:

a) Ugyfél neve és vezetékneve;

b) Ugyfél kereskedelmi szdmlaszama;
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c) A probléma felmerilésének datuma és id6pont;ja; és

d) A probléma részletes leirasa;

e) Javasolt korrekcids intézkedések, amelyeket a tarsasagnak meg kell tennie
f) Egyéb relevans informacidk, mint a mellékletet tAmogatdé melléklet

3.4 A panaszkezelési eljaras dsszefoglalasa

A Tdrsasdg a lehetd legrovidebb iddn beliil, de legkésébb a kézhezvételtSl szamitott 5 napon beldl
visszaigazolja az lUgyfelek panaszainak kézhezvételét, és tajékoztatja az Ugyfeleket azokrdl az egyedi
hivatkozasi szamokrdél, amelyeket a Tarsasaggal, a CySEC-nel és / vagy a Pénziigyi Ugyndkséggel
folytatott minden jovébeli kommunikdaciéban fel kell hasznalni. Az ombudsmannak a panaszt illetéen.

A Tarsasag koteles minden panaszosnak vagy panasznak / kérésnek az tgyfelek részére az irdnyelv 13.
cikkének (9) bekezdése szerinti két hdnapon belll valaszolni vagy donteni. Az Gigyfelek azonban
altaldban elvérjak, hogy a panaszuk kézhezvételétSl szamitott 2 héten belll valaszoljanak a
panaszkezelési és vizsgalati eljarassal kapcsolatban.

Ha a Tdrsasag a fent emlitett hatarid6n belil nem tud végleges valaszt adni az Ggyfélnek, a Tarsasag
tajékoztatja az Ugyfelet a késedelem okardl, és tajékoztatja az ligyfelet, ha a végleges vélasz varhatd,
legfeljebb 3 napon belil. hénap.

Ha az lgyfél panaszat nem elégitik ki az elégedettséggel, az tigyfél kapcsolatba léphet a Ciprusi
Ertékpapir- és T6zsde Bizottsaggal, vagy igénybe vehet barmely mas rendelkezésre allé eszkozt, példaul
az ADR-t vagy az illetékes birésdgokat vagy a Pénziigyi Ombudsmant a
http://www.financialombudsman.gov cimen. .cy.

4. Jelentés és nyilvantartas

Az lgyfelekkel kapcsolatos panaszokkal kapcsolatos minden dontést kézolni kell az Ggyfelekkel. A
panaszok feldolgozdasat teljes mértékben dokumentalni kell, és hozza kell adni minden egyes
Ggyfélfajlhoz. A benyujtott és megoldott panaszok nyilvantartasat legalabb 6t (5) évig meg kell rizni. A
Tdrsasdag Igazgatdsdgat tajékoztatni kell a beérkezett valamennyi fontos panaszrdl, valamint az ezek
megoldasara tett intézkedésekrél.

Az alabbi adatokat dokumentalni kell, és a Back Office / Ugyfélszolgalati tisztvisel6nek nyilvantartasba
kell vennie:

a) A panasz egyedi referenciaszama, amelyet a Tarsasag a panasz kézhezvétele utan oszt ki;

c) a szolgdltatads, amelyre a panasz utal;

d) annak a munkatarsnak az adatai, aki kotelezettséget vallalt a szolgaltatas nyujtasara az Ggyfélnek;
e) az a részleg vagy szervezeti egység, amelyhez a munkavallalé kapcsoladik;
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h) a potencidlis veszteség mértéke, amellyel az lgyfél altal elszenvedett vagy a panasz tartalmdabdl
szarmazo kovetelések allnak;

f) a panasz kézhezvételének id6pontja;
g) a panasz tartalma Osszefoglalva;

i) A Tarsasag altal az emlitett panaszra adott valasz id6pontja és 6sszefoglalasa.
5. Informacidk benyujtdsa a CySEC-nek

A Tdrsasdg minden honapban megadja a CySEC-nek az 4ltala kapott panaszok és ezek kezelésének
madjat.
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