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PREAMBULUM

Ezt az Ugyfél Megallapodast a TeleTrade-DJ International Consulting Ltd, a Ciprusi Koztarsasagban bejegyzett, HE
272810 nyilvantartasi szam alatt bejegyzett tarsasag, és székhelye a 2001. évi Nicosia, Ciprusi Koztarsasag, Esperidon
5. sz., 2001. szeptember 4., a tovabbiakban: : ”A Térsasag”) Es az az iigyfél, aki kitolti a,, Személyes / tarsasagi
fedezeti kereskedési szamla megnyitésara vonatkozé jelentkezési lapot ”(a tovabbiakban:,, Ugyfél ). A Tarsasagot és
az Ugyfelet egyiittesen ,,feleknek” nevezziik.

A tarsasagot a ciprusi értékpapir- €s t6zsdebizottsag (CySEC) engedélyezi és szabalyozza a 2007. évi befektetési
szolgaltatasok nyujtasardl, a befektetési tevékenységek gyakorlasardl, a szabalyozott piacok miikddtetésérdl és mas
kapcsolodo iigyekrdl szo16 torvényrol, a 144 (1) / 2007. késobb, id6rdl idére modositva (a tovabbiakban: Torvény), és
2011. december 14-én keriilt be a CySEC Ciprusi Befektetési Cégek Nyilvantartasaba (CIF), CIF-szammal 158/11.

Az Ugyfél felkérte a Tarsasagot, hogy biztositsa szamara a Szolgaltatasokat az aldbbiakban a 11. pontban emlitett
jutalékok, dijak és egyéb kapcsolodo koltségek megfizetése ellenében, és a Tarsasdg a fenti ellenérték ellenében
kivanja nyujtani a Szolgaltatasokat.

Ezen Ugyfél Megallapodas, a kockazat-nyilvanossagra hozatal és elismerésrél sz616 dokumentum, a szolgaltatasokrol
sz0l6 dokumentum, az ligyfél-kategorizalasi politika, a befektetok kompenzacios alapja, az Osszeférhetetlenségi
politika, a feltételek, az tigyfelek panasztételi eljarasa, a legjobb végrehajtasi politika, az anti-pénzmosasi politika, a
betétekre és a készpénzfelvételre vonatkozo iranyelvek, az adatvédelmi iranyelvek, a kereskedelmi elonyok feltételei
¢és a TeleTrade Invest feltételei képezik az operativ megallapodast, és meghatarozzak azokat a feltételeket, amelyek
alapjan a tarsasag az tligyféllel kapcsolatba 1ép kapcsolat a miszerekkel. Az operativ megallapodasra a Ciprusi
Koztarsasag torvényei vonatkoznak, fiiggetleniil attol, hogy annak feltételeit az Ugyfél elfogadja-e, és angol nyelven
fogjak végrehajtani, kivéve, ha az Ugyféllel masként allapodnak meg.

Megjegyzés: A megallapodas angol nyelvii valtozata az iranyado, és az iranyado, ha barmilyen eltérés mutatkozik az
angol és a tobbi valtozat kozott.
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A FELEK MEGALLAPODTAK az alabbiak szerint:

1. Fogalommeghatarozasok

E megéllapodasban a kdvetkezd szavak jelentése a kdvetkezo:

,»Hozzaférési adatok”: az Ugyfél hozzaférési kodjai, minden bejelentkezési kod, jelszo (k), kereskedési szdmlaszama
és a Téarsasagnal torténd megrendelésekhez sziikséges minden informacié (csatolva ennek az operativ
megallapodasnak Utemezéseként).

»Tarsult vallalkozas”: barmely olyan jogi személy vagy természetes személy, aki dijazasban részesiil a Tarsasagtol
és / vagy az Ugyfelektol az iigyfelek Tarsasaghoz torténd bevezetéséért azltal, hogy a forgalmat a Tarsasag
weboldaléra iranyitja a felek kdzott 1étrejott ,,Partnerprogram Megallapodas™ rendelkezéseinek megfelelden. .

sAlkalmazandé adomérték”:

a) szOvetségi alapok kamatlaba, ha a kereskedési szamla devizaja amerikai dolléar;

b) Az Eurdpai Kozponti Bank legfontosabb (repo) kamatlaba, ha a kereskedési szamla devizaja eur6
»Alkalmazandé rendeletek”:

a) CySEC rendeletek vagy barmely mas szabaly, bejelentés, hatarozat, korlevél és / vagy az illetékes szabalyozd
hatdsag rendeletei;

b) az érintett piac szabalyai és

¢) minden egyéb alkalmazand6 térvény és rendelet, amely id6r6l idére hatalyos barmely joghatosagban.

»Személyes / tarsasagi értékpapir-kereskedési szimla nyomtatviny megnyitisa iranti kérelem”: az Ugyfél altal
a https://my.teletrade.eu altal elektronikus ton kitdltott és a weboldalon elérhet személyes / tarsasagi értékpapir-
kereskedési szamla nyomtatvany megnyitasara irdnyul6 kérelem.

,»Kérdezés”: az Ajanlat magasabb ara, azaz az az ar, amellyel az Ugyfél véasarolhat.

»Egyenleg”: az Osszes befejezett tranzakcio és a kereskedési szamlan torténd letétbe helyezési / kivonasi miiveletek
teljes pénziigyi eredménye.

»Alapvaluta”: az a valuta, amelyben a Szamla, valamint a Szamlahoz kapcsolddo Osszes egyenleg, jutalék és dij
denominalva van.

»Ajanlat”: az Ajanlat alacsonyabb éra, azaz az az ar, amellyel az Ugyfél eladhat.
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,»Uzleti nap”: minden hétfd és péntek kozotti nap, beleértve annak december 25-ét, januar 1-jét, vagy barmely mas
tinnepnapot, a modositott és / vagy a Tarsasag a honlapjan.

»CFD”: az egyes értékpapirok és / vagy értékpapir-kosarak, részvényindexek, fémek, részvények és aruk hataridos
tigyleteinek és / vagy valutainak kiilonbozetére vonatkozo szerzodések.

,Ugyfélterminal”: a MetaTrader szoftver 4-es és 5-0s verzioja, amelyet az Ugyfél hasznél a pénziigyi piacok valos
id6ben torténd megszerzésére, a piacok miiszaki elemzésére, tranzakciokra, megbizdsok megadasara / modositasara /
torlésére. , valamint értesitéseket kap a Tarsasagtol. A szoftver ingyenesen letdlthetd a weboldalrol.

»Befejezett iigylet”: két azonos méretli ellenérték-iigylet (pozicidé megnyitasa és zarasa).

»Hitel”: a Tarsasag altal az Ugyfél kereskedelmi szdmlajan jovairott pénzeszkdzok olyan dsszege, amely nem tartozik
az Ugyfélhez, és ezért nem ismeri el az Ugyfél sajat tékéjeként, és amelyet az Ugyfél a feltételekkel felhasznalhat. a
Tarsasag altal biztositott hitelképesség

A ,Kereskedési Szamla pénzneme” azt a pénznemet jelenti, amelyet az Ugyfél a Kereskedési Szamla megnyitédsakor
valaszt.

,Devizapar”: egy tranzakcio targya, amely az egyik valuta értékének a masikkal szembeni valtozasan alapul.
»CYSEC”: a ciprusi értékpapir- ¢és tézsdebizottsag.
»Vita«: vagy:

(a) konfliktushelyzet, amikor az Ugyfél ésszertien ugy véli, hogy a Tarsasig barmilyen intézkedés vagy mulasztas
eredményeként megsérti a Felhasznalasi feltételek egy vagy tobb rendelkezését, vagy

(b) konfliktushelyzet, amikor a Térsasig ésszeriien ugy véli, hogy az Ugyfél cselekmény vagy mulasztas
eredményeként megsérti a Felhasznalasi feltételek egy vagy tobb rendelkezését, vagy

(c) a konfliktushelyzet, amikor az Ugyfél hibajegyzéssel (Spike) kot iigyletet, vagy azelétt, hogy az elsd ajanlat
megérkezett a Piaci Nyitolapra, vagy az Ugyfél altal beérkezett Ajénlaton, mert a kereskedd nyilvanvalé hibat kovetett
el. vagy a Kereskedési Platform szoftverhibaja miatt.

»Sajat toke”: egyenleg + lebegd nyereség - lebegd veszteség.

»Hiba idézet (tiiske)”: hiba idézet, amelynek jellemz6i a kovetkezok: (a) jelentds arrés és
b) az ar rovid id6 alatt visszatér az arszinvonal és a

c) a megjelenés eldtt nem tortént gyors armozgas;

d) azt megeldzben és kdzvetleniil azt kdvetden, hogy gy tlinik, hogy nem keriil sor fontos makrogazdasagi mutatok
¢és / vagy tarsasagi jelentések kozzétételére, s
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(e) barmely egyéb kritérium, amely lehetdvé teszi a Tarsasag szamara, hogy ezt az arajanlatot piacrol kivontnak
tekintse. A Tarsasagnak joga van tordlni a Hiba-idézeteket (Tiiskék) a Szerver Idézetek Alapjabol. A ,,mulasztas
eseményének” a 19. pontban megadott jelentése van.

»Pénziigyi instrumentumok™: a médositott 144 (I) / 2007 térvény harmadik fiiggelékének I11. Részében meghatarozott
barmely eszkoz.

»Szakértoi tanacsadé”: minden olyan automatikus kereskedési rendszer, amelyet a kereskedési platformon torténd
kereskedési tevékenységek automatizalasara terveztek. Beprogramozhatd, hogy figyelmeztesse az ligyfelet a
kereskedési lehetdségekre, és az ligyfél szamlajaval automatikusan kezelheti a kereskedési miiveletek minden
aspektusat, a megbizasok kdzvetleniil a kereskedési platformra torténd elkiildésétdl a stop veszteség, a lezaro leallasok
¢s a profitszintek automatikus beallitasahoz.

»Lebego nyereség / veszteség”: a nyitott poziciok aktualis nyeresége / vesztesége, a jelenlegi arfolyamon szamitva.
A ,,vis maior esemény” jelentése a 20. pontban foglaltaknak felel meg.

»Szabad fedezet”: a kereskedési szamlan 1évo pénz, amely felhasznalhat6 pozicié megnyitasara. Ezt gy szamoljak
ki, mint sajat téke, levonva a sziikséges fedezetet.

»Fedezett fedezet”: a Tarsasag altal megkdvetelt margin, amely elegendd a parositott poziciok megnyitasahoz és
fenntartasahoz. Az egyes instrumentumok részletei a kereskedési feltételekben talalhatok.

»Indikativ ajanlat™: olyan ajanlat, amelyen a Tarsasdgnak joga van utasitast utasitani, vagy barmilyen Megrendelést
végrehajtani.

»Kezdeti fedezet”: az a marzs, amelyet a Tarsasag megkovetel egy pozicio megnyitasahoz. Az egyes instrumentumok
részletei a kereskedési feltételekben talalhatok.

,,Utasitas / Megrendelés”: az Ugyfél utasitdsa a Téarsasig szamara a pozicié megnyitasara / bezarasara, vagy a
Megrendelés elhelyezésére / modositasara / torlésére.

wIinstrumentum”: olyan szdrmazékos termék, amely magaban foglalja, de nem korlatozddik ezekre, CFD-vel.

»Bevezet6”: minden olyan jogi személy vagy természetes személy, aki dijazasban részesiil a Tarsasagtol és / vagy az
Ugyfelektdl az Ugyfelek Tarsasighoz torténd bevezetéséért azaltal, hogy internetes forgalmat irdnyit a Tarsasag
weboldalara, és aki személyes kapcsolatban allhat az iigyfelekkel a ,, Bevezeté Megallapodas .

» Tokeattétel”: a tranzakcio értékének és a kezdeti fedezetnek a tranzakcidhoz sziikséges aranya.

»Hosszil pozici6”: olyan vételi pozicio, amely értékben ndvekszik, ha a piaci arak novekednek. Valutaparok
tekintetében: az alapvaluta megvasarlasa az arfolyamon.
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,, Tétel”: Ertékpapir-alapdeviza vagy troy unz egység. nemesfémbdl a kereskedési platformon.

A ,tétel nagysaga™ arészvények, az Alapvetd Pénznem vagy az Alap valuta egységének vagy a Troy unznak a szamat
jelenti. nemesfém mennyisége egy tételben, a Kereskedelmi Feltételekben meghatarozva.

»Nyilvanvalé hiba”: minden olyan hiba, amely a Téarsasag szerint nyilvanvalo, vitathatatlan és kézzelfoghatd. Annak
eldontésében, hogy egy hiba nyilvanvalé hiba-e, a Tarsasag az Osszes relevans informacidt figyelembe veheti,
ideértve, de nem kizardlag, az uralkodo piaci feltételeket és - indokoltan - az emberi hibakat. Mint ilyen, a Tarsasag
fenntartja a jogot, hogy a kezdetektdl, vagy azt kovetden ésszerii id6n beliil érvénytelenitse minden olyan Rendelést,
amely latszolag nyilvanval6 hibat tartalmaz, vagy azon alapul. A Térsasag fenntartja a jogot arra is, hogy a Téarsasag
kizarolagos belatasa szerint ésszertien moédositsa a tranzakcid részleteit és / vagy konzultdljon az Ugyféllel a
nyilvanval6 hibdkkal kapcsolatban.

»Margin”: a garanciaalapok, amelyek a nyitott pozicidk fenntartdsahoz sziikségesek, az egyes instrumentumok
kereskedési feltételeiben meghatarozottak szerint. Piaci végrehajtds - - Megrendelési technologia, amelyet a piaci
megbizasok teljesitéséhez hasznalnak, a piac mélységétdl fiiggben. A Piaci Végrehajtds alatt nincs atvaltas és a
megbizas a végrehajtas idopontjaban a piacon elérhetd legjobb aron keriil végrehajtasra.

»Osszehangolt poziciok”: azonos tranzakciés méreti hosszu és rovid pozicidk, amelyek ugyanazon eszkoz
kereskedési szamlajan nyitottak meg.

»Oziikséges fedezet”: a Tarsasag altal a nyitott poziciok fenntartasahoz sziikséges fedezet. Az egyes instrumentumok
részleteit a kereskedési feltételek hatarozzak meg.

»Nyitott pozicié”: hossza vagy rovid pozicid, amely nem teljes tranzakcio.

»Operativ megallapodas” egylittesen jelenti az igyfél-megallapodast, a kockazat-nyilvanossagra hozatal és
elismerésrdl szo6l6 dokumentumot, a szolgaltatasokrol szold dokumentumot, az iigyfél-kategorizalasi politika
dokumentumot, a befekteték kompenzacids alapjat tartalmazé dokumentumot, az dsszeférhetetlenségre vonatkozd
politikat, a szerz0dési feltételeket, az tigyfél-panasztételi eljarast, a legjobb végrehajtasi politikat, a pénzmosas elleni
politikat, az adatvédelmi iranyelvet, a betétekre €s kifizetésekre vonatkozo politikat, a kereskedelmi elénydk feltételeit
ésa

Teletrade Invest feltételeit.
»Megrendelési szint”: a Megrendelésben feltiintetett ar.

,Fiiggd megbizas”: az Ugyfél utasitasa a Tarsasag szamara egy pozicié megnyitasara vagy bezarasara, amikor az ar
eléri a Megrendelési szintet.

»Nemesfém”: spot arany vagy spot eziist.
Az ,aremelkedés” a kovetkezoket jelenti:

a) a jelenlegi Ajanlati magasabb, mint az el6z6 Ajanlat vagy
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(b) a jelenlegi ajanlatkérés alacsonyabb, mint az el6z6 Ajanlat.

»Professzionalis iigyfél”: az Ugyfél-kategorizalasi dokumentumban szerepld, az Utemezésekhez csatolt
alkalmazand6 szabalyok kezelésben hivatasos tigyfél.

»ldézet”: egy adott pénziigyi eszkdz devizanemével kapcsolatos informacio, a vételi és eladasi ar formajaban.

»Idézet pénznem”: a devizapar masodik méasodlagos pénzneme, amelyet az Ugyfél az alap pénznemért megvasarolhat
vagy eladhat.

»Quotes Base”: a szerveren tarolt Quotes Flow informacio.

wldézetaramlas”: az egyes instrumentumokhoz kapcsolodo kereskedési platformon szerepld Idézetfolyam.
A ,,kamatlab” a kovetkezoket jelenti:

a) devizapar esetében: az alapvaluta értéke az idézet devizanemében vagy

b) a nemesfém esetében: egy troja uncia ara. értékli nemesfémet az amerikai dollarral vagy barmely mas valutaval
szemben, amelyet ezen eszkdz kereskedési feltételeiben meghataroztunk.

»Kérés”: az Ugyfél altal a Tarsasaghoz intézett telefonos kérelem, amelyet az Ajanlat megszerzése céljabol nytijtanak
be. Az ilyen igény nem jelent kotelezettséget tranzakci6 lebonyolitasara.

»Kockazat-nyilvanossagra hozatal és elismerés”: a kockazat-nyilvanossagra hozatal és elismerés, amelyet a jelen
Operativ Megallapodas csatol.

"Ertékpapirok": elsébbségi és nem privilegizalt részvények, kincstari kétvények, valtok, opciés utalvanyok,
hataridds és opcids szerzédések, betéti igazolasok és egyéb tipusu értékpapirok és leirasok, valamint egyéb ingatlanok
és befektetések

,Utemtervek”: a kockazat-nyilvanossagra hozatal és a nyugtazasrél sz616 dokumentum, a szolgéltatasokrol szolo
dokumentum, az ligyfél-kategorizalasi politika, a befektetok kompenzacios alapja, az dsszeférhetetlenségi politika, a
feltételek, az ligyfelek panasztételi eljarasa, a legjobb végrehajtasi politika, a pénzmosas elleni politika, az adatvédelmi
politika, a betétekre és a készpénzfelvételre vonatkozd politikak, a kereskedelmi elényok feltételei és a Teletrade
Invest feltételei, €s ezek mind ezen operativ megallapodas szerves részét képezik.

»Szerver”: a MetaTrader Server program, a 4. és az 5. verzio kereskedelmi kiszolgaldja. A program az Ugyfél
utasitasai vagy kéréseinek végrehajtasara, valds ideji kereskedési informaciok szolgaltatasara szolgal (a tartalmat a
Téarsasag hatarozza meg), az Ugyfél és a Tarsasag kozotti kolcsonds kotelezettségek figyelembevételével, a
Feltételeknek megfelelden.

»Szolgaltatasok”: a Tarsasdg altal az Ugyfélnek az 5. pontban meghatarozott modon nyujtott szolgéltatasok.
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»ROvid pozicio”: olyan eladasi pozicio, amely értékben ndvekszik, ha a piaci arak csdkkennek. Devizaparok
tekintetében: az alapvaluta eladasa az idézet devizaval szemben.

»Szétterjedés”: a Megkérdezés és az Ajanlat kozotti kiilonbség.
»Stop Out”: olyan helyzet, amikor a Tarsasdg minden nyitott poziciot bezar a jelenlegi vagy a legfrissebb arakon.

»Teletrade Invest”: a Tarsasag altal az Ugyfélnek az alabbi 11. mellékletben meghatarozott feltételekkel nytjtott
szolgaltatas.

,,Altalanos Szerzédési Feltételek”: az Utemezésekhez csatolt feltételek.

»Kereskedési szamla”: a Kereskedési Platformban végrehajtott tranzakciok, nyitott pozicidk, fiiggdben 1évo
megbizasok és betéti / kifizetési tranzakciok egyedi személyre szabott regisztracids rendszere.

»Kereskedési feltételek”: a weboldalon megjelend valamennyi instrumentum f6 kereskedési feltételei (ideértve, de
nem korlatozva a terjedést, tételméret, kezdeti fedezet, fedezett fedezet) minden instrumentumra.

»Kereskedelmi platform”: a MetaTrader 4. és 5. szoftver, valamint azok a technikai eszkdzok, amelyek valos idejii
arajanlatokat szolgaltatnak, amelyek lehet6vé teszik az {igyletek végrehajtasat, a Megrendelések elhelyezését /
modositasat / torlését / végrehajtasat, valamint az Ugyfél és a Tarsasag kozotti kolesonds kotelezettségek kiszamitasat.
A kereskedési platform a Szerverbdl és az Ugyfélterminalbol all.

,»Tranzakcié”: minden olyan szerzddés vagy iigylet, amelyet az Ugyfél vagy az Ugyfél nevében kotdtt az Operativ
Megallapodas alapjan.

A ,,tranzakcié nagysaga”: a tétel nagysaga, szorozva a tételek szamaval.

»Alapveto eszk6z”: barmi, amely CFD-ként forgalmazhatd, ideértve, de nem korlatozva a devizapart, a nemesfémet
¢és az indexet.

»Weboldal”: a Tarsasag webhelye a http://www.teletrade.eu cimen, vagy mas olyan weboldal, amelyet a Tarsasag
idordl idore fenntarthat az ligyfelek szamara torténd hozzaférés céljabol.

2. Hatalyos id6szak

2.1. Ez az operativ megallapodas azon a napon lép hatalyba, amikor az Ugyfél értesitést kap a Tarsasagtol a 9. pont
szerint, és addig folytatodik, amig vagy ameddig az egyik fél sem sziinteti meg a 22. pontnak megfelelden.

2.2. Ez az Operativ Megallapodas egy kezdeti szolgaltatasi szerzédés, amely egymast kovetd vagy kiilonallo
miuveletek sorozatara vonatkozik, ideértve, korlatozas nélkiil, az instrumentumokkal t6rténé tranzakciokat.

2.3. A Tarsasag nem kdételes az Ugyfelet elfogadni mindaddig, amig az Ugyfél az dsszes sziikséges dokumentéciot
megfelelden €s teljes mértékben kitolti.
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2.4. Az Ugyfélnek nincs joga felmondani az operativ megéllapodast azon az alapon, hogy tavértékesitési szerzédésrdl
van sz0, ¢és a fogyasztdi pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitésérdl szold N.242 (1) / 2004 térvénynek megfelelden,
amely végrehajtja a 2002/65 / EK EU iranyelvet, Az Ugyfélszerzédést sem az Ugyfélnek, sem a Tarsasagnak nem kell
alairnia ahhoz, hogy mind az Ugyfél, mind a Tarsasag jogilag kételez érvényii legyen.

3. Besorolas

3.1. Az Ugyfelet koti a kategorizalasi modszer, amelyet a Téarsasag kategorizalasi politikdja hatdroz meg és ir le (3.
melléklet).

4. Az Ugyfél kapacitasa

4.1. Az Ugyfél csak a maga nevében jarhat el, és nem képviselheti iigynok harmadik fél nevében, amikor tranzakciokat
hajt végre, kovetkezésképpen az Ugyfél kozvetleniil és teljes

mértékben felelds és illetékes minden olyan kotelezettségért, amely az Ugyfél altal vagy annak nevében végzett
tranzakcid soran felmeriilhet. kivéve, ha a felek kifejezetten masként allapodnak meg. Az Ugyfél kdzvetleniil és teljes
mértékben felelds abban az esetben is, ha barmely Tranzakciot harmadik személy nevében vagy nevében hajt végre,
kivéve, ha a Felek kifejezetten masként allapodnak meg.

4.2. Amennyiben az Ugyfél értesiti a Tarsasagot arrol, hogy harmadik személyt vagy képviseldt 6 meghatalmazott, ez
a személy vagy ligyndk utasitdsokat vagy kéréseket adhat a Tarsasagnak a jelenlegi vagy javasolt tigylettel vagy
barmilyen mas kérdéssel kapcsolatban.

4.3. Abban az esetben, ha az Ugyfél tigy dont, hogy megsziinteti vagy visszavonja a fenti 4.2. Pontban emlitett
felhatalmazast, irasban értesitenie kell a Tarsasagot, legalabb 6t (5) munkanappal a megszlinés vagy visszavonas
datuma elott, és a Tarsasagot kotelezi a Kérelmek , Utasitasok vagy egyéb Kommunikacid, amelyet az ilyen
felhatalmazott személyek vagy képviselok nyujtanak, az ilyen értesités kézhezvételéig.

4.4. A moédositott, a Cap.149 szamu ciprusi szerzédésjog (Cypriot Contract Law, Cap.149) alapjan az Ugyfél altal
harmadik félnek vagy képviselonek adott felhatalmazas megszinik, ha az Ugyfél vagy ilyen harmadik személy vagy
képviseld megbukik, vagy hamisnak bizonyul. A Tarsasag az Ugyfél vagy az 6t képviseld harmadik fél vagy képviselé
halalarol vagy gondatlansagarol szol6 irasbeli értesités kézhezvételekor koteles abbahagyni az Ugyfél szamlajarol az
ilyen harmadik fél altal benyujtott Megkeresések, utasitasok vagy egyéb kozlemények elfogadasat. vagy képviseldje,
és az ilyen értesités kézhezvétele eldtt semmilyen felelsséget vagy feleldsséget nem vallal a felhatalmazott harmadik
fél vagy képviseld (a fenti 4.2. pont szerint kinevezett) tevékenységei, mulasztasa vagy csalasa miatt.

4.5. A Tarsasag kozvetleniil az Ugyféltél kap megkereséseket, utasitdsokat vagy egyéb kommunikaciot, és
tamaszkodhat rajuk, és jarhat el anélkiil, hogy tovabbi megerdsitést kérne az azokat szolgaltatd személy hitelességére,
hitelességére, tekintélyére vagy személyazonossagara vonatkozoan.

4.6. Feltéve, hogy ha az alkalmazandé térvény, szabalyozas vagy torvény eldirja, az Ugyfélnek vagy a 4. pontban
emlitett barmely mas harmadik félnek rendelkeznie kell és / vagy meg kell szereznie a CySEC altali megfeleld
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engedélyeket és / vagy engedélyeket, és / vagy mas modon, miel6tt barmilyen az ebben a szakaszban leirt modon,
barmilyen modon.

5. Szolgaltatasok

5.1. A Tarsasag a CySEC altal kiadott Miikddési Engedély alapjan nyujtja Szolgaltatasait és gyakorolja
tevékenységeit, és jogosult Szolgaltatasokat nyujtani és tevékenységeit csak azok szamara és csak azoknak a pénziigyi
eszkdzoknek a vonatkozasaban nyujtani, amelyek miikodési engedélyében és / vagy barmelyikében szerepelnek
jovobeli modositasai vagy kiegészitései.

5.2. A Tarsasag kizarolag a Ciprusi Koztarsasag vonatkozoé tdrvényei és torvényi rendelkezései szerint mitkodhet, és
a kovetkezd szolgaltatasokat nyujtja Onnek:

Alapvet6 szolgaltatasok:

. Egy vagy tobb pénziligyi instrumentummal kapcsolatban fiiggében 1évé megbizasok
fogadasa és tovabbitasa;

. megrendelések teljesitése az Ugyfél nevében;
Kiegészitd szolgaltatasok:

. Pénziigyi eszkdzok érzése és kezelése az Ugyfél szamlajara, ideértve a letétkezelést és a
kapcsolodo szolgaltatasokat, példaul készpénz / biztositék kezelését; és

. Devizaszolgaltatasok, amennyiben ezek kapcsolodnak a Miszer-szolgaltatasok
nyujtasahoz
. Miiszaki szolgaltatasok és platformok a tamogatott kereskedelemhez (példaul a masolat-

kereskedelem és a kereskedési jel interfészek)

A fentiekben felsorolt szolgaltatasok nyujthatok és a tevékenységeket a kovetkezo pénziigyi eszkdzokkel kapcsolatban

lehet nyujtani:
. Atruhéazhato értékpapirok
. Pénzpiaci eszk6zok.
. A kollektiv befektetési vallalkozasok befektetési jegyei.
. Opciodk, hataridés, csereligyletek, hataridos kamatlab-megallapodasok és barmilyen egyéb

szarmaztatott iigylet értékpapirokkal, valutakkal, kamatlabakkal vagy hozamokkal, vagy egyéb szarmazékos
eszkozokkel, pénziigyi mutatokkal vagy pénziigyi intézkedésekkel, amelyek fizikailag vagy készpénzben
teljesithetok.
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. Opciodk, hataridds tigyletek, csereiligyletek, hataridés kamatlab-megallapodasok és barmely
egyéb szarmaztatott iigylet az arukkal kapcsolatban, amelyet készpénzben kell kiegyenliteni, vagy amelyet
barmelyik fél valasztasa szerint készpénzben lehet kiegyenliteni (nem alapértelmezett vagy mas
megsziintetési esemény miatt).

. Opciodk, hataridés iigyletek, csereiigyletek és barmilyen egyéb szarmaztatott ligylet az
arukkal kapcsolatban, amelyek fizikailag teljesithetdk, feltéve, hogy azokkal szabalyozott piacon vagy / vagy
MTF-en kereskednek.

. Opciodk, hataridds tigyletek, swapok, hataridés hataridés iigyletek és arukkal kapcsolatos
egyéb szarmaztatott tigyletek, amelyek fizikailag teljesithetok, és amelyeket a I1I. Rész 6. pontja masképpen
nem emlit, és amelyek nem kereskedelmi célokra szolgalnak, és amelyek mas szarmaztatott pénziigyi
instrumentumok jellemzoéivel rendelkeznek, tekintetbe véve arra, hogy tobbek kozott elismert kliringhazak
utjan elszamoljak-e és rendelik-e 6ket, vagy rendszeres fedezeti lehivasok targyat képezik-e.

. Szarmaztatott eszkozok a hitelkockazat atruhazasara.
. Pénziigyi szerzodések a kiilonbségekre.
. Opciodk, hataridos, cseretigyletek, hataridos kamatlab-megallapodasok és barmilyen egyéb

szarmaztatott ligylet az éghajlati valtozokkal, a szallitasi dijakkal, a kibocsatasi egységekkel vagy az inflacios
ratakkal, vagy egyéb hivatalos gazdasagi statisztikakkal kapcsolatban, amelyeket készpénzben kell
kiegyenliteni vagy készpénzben kiegyenliteni lehet az egyik valasztasa alapjan. a felek részérdl (nem
fizetésképtelenség vagy mas megsziinési esemény miatt), valamint minden olyan szarmazékos szerzdésre,
amely az e részben masként nem emlitett eszkozokre, jogokra, kotelezettségekre, mutatokra és
intézkedésekre vonatkozik, amelyek mds szarmaztatott pénziigyi jellemzokkel rendelkeznek az
instrumentumok, tekintetbe véve, hogy tobbek kozott szabalyozott piacon vagy MTF-en kereskednek-e,
elszamoltak és elszamoltak elismert elszamolohazakon keresztiil, vagy rendszeres fedezeti lehivasok targyat
képezik-e.

5.3 A Tarsasag folytathatja a Stop Out szolgaltatast, amikor az Ugyfél fedezeti szintje eléri a Stop Out szintet, amelyet
a Téarsasag a 6. melléklet: Altaldnos Szerz6dési Feltételek szerint kifejezetten meghataroz.

5.4 Az Ugyfél nem kérheti a Tarsasag befektetési tandcsat vagy véleménynyilvanitasat, amely kényelmesebbé teszi 6t
barmilyen Tranzakcid végrehajtasdhoz, és a Tarsasdg nem nyujt személyes ajanlasokat vagy tandcsokat az adott
Tranzakci6 elényeirdl.

5.5 A fenti 5.4. Pont tartalmanak sérelme nélkiil, a Tarsasag alkalmanként és sajat belatasa szerint informaciokat és
ajanlasokat adhat hirlevelekben, amelyeket kozzétehet a weboldalan, vagy amelyeket az eléfizetoknek nyujthat
weboldalan vagy mas modon. Ilyen esetekben a megadott informacié nem mindsiil befektetési tanacsadasnak vagy
kéretlen pénziigyi promdcionak, és semmilyen modon nem tekinthetd ugy, hogy azt az Ugyfél sajat befektetési
dontéseinek meghozataldhoz tegye lehetévé. Ezenkiviil, ha az emlitett kiadvanyban egy személy vagy személyek
csoportja szaméra korlatozott az informaciok vagy ajanlasok terjesztése, az Ugyfél nem teheti hozzaférhet6vé az ilyen
személyeknek vagy személyek csoportjanak. A Tarsasag nem tesz észrevételeket azzal kapcsolatban, hogy mikor
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kapja meg az Ugyfél az informéciokat vagy ajanldsokat, és nem garantalja, hogy az Ugyfél ezeket az informéciokat
vagy ajanlasokat mas ligyfelekkel egy idében kapja meg.

5.6. A Kereskedési Szamla pénznemében elért nyereséget vagy veszteséget a Kereskedési Szamla letétbe helyezi vagy
vonja vissza, miutan a Tranzakcid lezarult, és a Tarsasdg nem nyujt instrumentum Alapvetdé Eszkozének fizikai
kézbesitését tranzakciokkal kapcsolatban.

5.7 Az alkalmazandé szabalyok kotelezik a Tarsasagot, hogy tajékoztassa az Ugyfél befektetési ismereteirél és
tapasztalatairol, hogy értékelje, hogy az Ugyfél szamara bemutatott szolgaltatasok megfeleldek-e neki. Az ilyen
értékelés megfeleld elvégzéséhez az Ugyfélnek elegendd és pontos informaciot kell szolgaltatnia a Tarsasagnak, és
ha nem teszi meg, akkor a Vallalat semmilyen feleldsséget nem vallal errdl, kivéve, ha az informacié megvaltozott,
és a Tarsasagot errdl tajékoztattak. ilyen valtozasok.

5.8. A Térsasag altal az Ugyfélnek szolgaltatott minden informacioé megvaltozhat, és elézetes értesités nélkiil barmikor
visszavonhato.

5.9. A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy sajat belatasa szerint bArmikor megtagadja az Ugyfél szamadra a Szolgaltatasok
nyUjtasat vagy megsziintetését anélkiil, hogy az Ugyfelet értesiteni kellene az elutasitds vagy megsziintetés okairol.

5.10 Amikor a Szolgaltatast jogi személyeknek mindsiilo iigyfeleknek nyujtja, a Tarsasag csak a szabalyozott
piacokon forgalmazott eszkdzok kiilonbozetére vonatkozo Pénziigyi Szerzodésekkel vald kereskedelmet kinalhat
érvényes jogi személyeknek, amelyek érvényes LEI szdmmal rendelkeznek. A jogi személy tigyfelek, akik nem
rendelkeznek LEI szdmmal, csak olyan eszkozokkel kaphatnak szolgaltatasokat, amelyekkel nem folytatnak
kereskedelmet a szabalyozott piacokon (példaul Forex parok).

6. Kérések és utasitasok

6.1. A Tarsasag elfogadhatja a Megkeresések és / vagy utasitasok teljesitését a Webhelyen megadott barmely szokasos
kereskedési oran beliil, vagy elutasithatja azokat a feldolgozas megkezdése elStt, amennyiben megsértik a
Feltételekben vagy az alabbi 6.3. Pontban emlitett helyzeteket.

6.2. A fentiek barmelyikétdl fliggetleniil a Tarsasa sajat belatasa szerint elfogadhatja és végrehajthatja az utasitasokat,
annak ellenére, hogy az Ugyfél megsérti az Altalanos Szerzddési Feltételeket vagy az alabbi 6.3. Pontot.

6.3. A 6.1. Pontban emlitett helyzetek a kovetkezok:

(a) A Tarsasag altal az Ugyfélnek benytjtott ajanlatnak érvényes ajanlatnak kell lennie, szemben az indikativ
arajanlattal. Az arajanlatot inkabb indikativnak tekintik, mint érvénytelennek, ha azt ésszerti hataridon beliil nem
frissitették ugy, hogy az mar nem tiikrozi az uralkodo piaci feltételeket;

(b) Az Ugyfél utasitasat meg kell adni a Tarsasagnak, amig az Ajanlat érvényes, amikor azt az Ugyfél Termindlon
vagy telefonon nyujtjak;

¢) Az ajanlat nem lehet hibés, és nem lehet hibajelzés (Spike);
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(d) A tranzakcié mérete nem lehet kevesebb, mint ezen eszkoznek a kereskedési feltételekben megadott minimalis
tranzakcios mérete;

e) Vis maior vagy mulasztas eseményének nem szabad megtorténnie;

(f) Abban az esetben, ha az Ugyfél poziciot nyit meg, elegendd szabad fedezettel rendelkezik ahhoz, hogy fedezze a
nyitott poziciora vonatkozo kezdeti fedezeti kovetelményt.

6.4. A torolt, egy honapnal régebbi fiiggdben 1évé megbizasokat a Tarsasag tordlheti az Ugyfél Kereskedési szamla
elézményeibdl.

7. Kereskedési platform

7.1. Az Operativ Megallapodas végrehajtasakor az Ugyfél jogosult hozzaférési adatokat kérni a Tarsasag Ugyfél-
bejelentkezésén beliill annak érdekében, hogy megbizasokat tudjon nyujtani a Pénziigyi instrumentumok
megvasarlasahoz vagy eladdsdhoz, és a felek megallapodnak abban, hogy a Tarsasag barmikor, barmikor abszolut
mérlegelése alapjan megsziinteti vagy korlatozza az Ugyfél teljes vagy részleges hozzaférését a Kereskedelmi
Rendszerbe.

7.2. Az Ugyfél kotelezettséget véllal arra, hogy nem engedélyezi a hozzaférési adatok és a Kereskedelmi Rendszer
barmilyen visszaélését (jogosulatlan és / vagy szabalytalan felhasznalasat), és vallalja a felelésséget minden, a
hozzaférési adatai alapjan megtett megbizasért, annak ellenére, hogy ezeket a meghatalmazott képviseldje hajtotta
végre, mindig az ilyen képvisel ala tartozik, ha az alkalmazando térvény vagy a térvény azt megkdveteli, birtoklasa
és / vagy megszerzése a CySEC altal kiadott megfelel6 engedélyekkel és / vagy engedélyekkel és / vagy egyéb modon,
mieldtt barmilyen médon cselekszik. Az Ugyfél azt is megérti és elfogadja, hogy a Tarsasag nem vallal feleldsséget
abban az esetben, ha jogosulatlan személyek hozzaférnek személyes adataihoz abban az iddben, amikor azokat a
Tarsasag és harmadik fél kdzott tovabbitjak interneten, telefonon vagy mas elektronikus eszk6zon keresztiil.

7.3. Abban az esetben, ha a Tarsasag a Megrendelést mas modon kapja meg, mint a kereskedési rendszerén keresztiil,
akkor tovabbitja a Megbizot, és tigy dolgozza fel, mintha a Kereskedési Rendszerén keresztiil kapta volna meg.

7.4. A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy barmilyen telefonon megrendelést elutasitson, ha az Ugyfél azonositasa vagy
utasitasai nem egyértelmiek és / vagy pontosak, és nem tartalmazzak a nyitd és zard pozicidt, a megrendelések
modositasat vagy eltavolitasat.

7.5. Abban az esetben, ha a Tarsasag az internet-kapcsolat vagy az elektromos haldézat meghibasodasa miatt teljesiti a
jelen Megallapodas szerinti kotelezettségeit, nem vallal feleldsséget az Ugyféllel szemben, és ha az Ugyfél poziciot
kivan nyitni és / vagy bezarni, akkor koteles 1épjen kapcsolatba az tigyfélszolgalattal a weboldalon megadott
telefonszamon, és ennek megfelelden telefonon utasitsa a Tarsasagot.
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8. Ugyfélszamlak

8.1. Az Ugyfél betéteit elkiilonitett szamlan tartjak.

8.2. A Tarsasag az altala fizetendd dsszegeket kozvetleniil az Ugyfélnek fizeti, kivéve, ha a Felek masként allapodnak
meg, és az Ugyfél barmilyen dsszeget kivonhat az Ugyfélszamlarol, amelyet a fedezet fedezetére nem hasznaltak fel
bezarasa nélkiil.

8.3. A Tarsasag az Ugyfél és barmely mas {igyfél pénzét ugyanazon a bankszamléan tarthatja a Szerzddési Feltételeknek
megfelelden.

8.4. A Tarsasag nem fizet kamatot az Ugyfélnek, mikdzben pénzt az emlitett szdmlan tartja, és az Ugyfél lemond
minden ilyen kamathoz fliz6d6 jogrol.

8.5. A Tarsasag elkiilonitett alapokat tarthat az Ugyfél nevében, kivéve, ha az Ugyfél méasként értesiti a Tarsasagot,
egy elkiilonitett szamlan, amely a Ciprusi Koztarsasag teriiletén talalhatd. A Tarsasag az Ugyfél nevében birtokolt
pénzt atutalhatja a Ciprusi Koztarsasag teriiletén kiviili kdzvetitd brokerre, elszdmolo iigynokre vagy t6zsdén kiviili
(OTC) partnerre is. Fizetésképtelenség vagy barmi hasonld vonatkozasaban az ilyen személyeket eltérden lehet
kezelni, mint ha a pénzt elkiilonitett szamlan a Ciprusi Koztarsasagban tartottak volna, mivel a Ciprusi Koztarsasag
térvényei nem alkalmazhatok. A Tarsasag nem vallal feleldsséget az ebben a pontban emlitett harmadik felek
fizetOképességéért vagy fizetésképtelenségéért, cselekedetekért vagy mulasztasaért.

8.6. A Tarsasag felszabadithat minden Ugyfél pénzbeli egyenlegét a szétvilasztott szamlarol, ha az Ugyfelek
kereskedési szamlaja hat éven at inaktiv (a dijak, kamat vagy hasonld tételek kifizetése vagy bevétele ellenére), és a
Téarsasag annak ellenére, hogy minden ésszerii 1épést megtett a az Ugyfél ezt nem tette meg.

8.7. A Befektetok Kompenzacios Alapja (4. melléklet) fedezi az Ugyfelet, és meghatarozza azokat az eseteket, amikor
a Tarsasag nem teljesiti kotelezettségeit, és koteles az Ugyfélnek kartéritést fizetni.

8.8. A Tarsasag id0szakonként egyezteti a nyilvantartasokat és az elkiilonitett alapokat a Pénz szétvalasztott
szamlakon tarolt pénzének nyilvantartasaival és szamlaival. A szegregalt szamlara vagy a szamlardl torténd barmilyen
atutalast, amelyet meg kell valdsitani, az egyeztetés elvégzésének napjanak az lizleti napja zarja le. Abban az esetben,
ha a Tarsasag sziikségesnek tartja, fenntartja maganak a jogot, hogy az ilyen egyeztetéseket és atruhazasokat
gyakrabban végezze el sajat vagy az Ugyfél jogainak és / vagy érdekeinek védelme érdekében.

8.9. A tarsasag az Ugyfél kérésére koteles a pénzeszkdzoket erre a célra megadott rekvizitakhoz eljuttatni. A betétekre
és a kifizetésekre vonatkozo teljes informaciot és szabalyokat a Betétek és a kifizetések politikajaban teszik kozzé,
amely nyilvanosan elérhet6 a tarsasag honlapjan.

8.10. A pénzeszkdzok kifizetése altalaban az Ugyféllel 7 (hét) munkanapon beliil torténik, amely magéban foglalja az
Ugyfél kifizetési kérelme feldolgozasanak és annak bankok vagy pénzforgalmi intézmények altali végrehajtasanak
idejét is. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Téarsasag nem felel6s és nem felelds a pénzatutaldsok bankok vagy
pénzforgalmi intézmények altali feldolgozasaért.
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8.11. A Tarsasag fenntartja a jogot a pénzeszk6zok kifizetésének elhalasztasara olyan esetekben, amikor alapos okkal
feltételezhetd, hogy az Ugyfél csalasokkal, kereskedési szamlaval valo visszaéléssel és / vagy piaci visszaélésekkel
jar a vizsgalata soran. Ilyen esetekben az Ugyfelet errdl tdjékoztatni kell.

8.12. A Tarsasag az Ugyfél kérésére az alabbi képletekkel jar az ligyfelek pénzeszkozeinek visszavonasaval:
i.Ha az Ugyfél kereskedési szaml4jan nincsenek nyitott poziciok, mint a rendelkezésre 4116 pénzeszkozok dsszege
A visszavonast a kovetkezoképpen kell kiszdmitani: Sajat toke - Hitel.

ajat téke - Hitelii.Ha az Ugyfél kereskedési szdmlajan vannak nyitott poziciok, akkor a visszavonasra rendelkezésre
allé pénzeszkozok Osszegét a kovetkezoképpen kell kiszamitani: Sajat téke - Margin - Hitel.

8.13. A Tarsasag visszautasithat egy bizonyos fizetési mod szerint végrehajtott kifizetést és mas fizetési mod
igénylését, mikozben fenntartja a jogot arra, hogy tovabbi dokumentaciot kérjen az esetleges kifizetések feldolgozasa
soran.

8.14. A Tarsasdg napi tranzakcio-visszaigazolast és havi szamlakivonatot kiild e-mailben az Ugyfélnek, amely
tartalmazza a T4rsasag 4ltal az Ugyfél részére nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos &sszes informaciot.

A kétségek elkeriilése érdekében az ilyen e-mailek benyujtasat tartos adathordozon torténik, mivel lehetové teszi az
Ugyfél szdmara, hogy személyesen neki cimzett informaciokat taroljon a jévobeni referencia céljabol hozzaférhetd
moddon az informacid céljara megfeleld ideig, és amely lehet6vé teszi a tarolt informaciok valtozatlan reprodukalasat.

8.15. A Tarsasag tovabbi informaciokat és nyilvanosségra hozatalokat nytjt az Ugyfélnek az Ugyfél érdekeinek
megfeleld védelme érdekében. Az ilyen kozzététel magaban foglalja:

a) a kereskedési koltségekre vonatkozo informaciok - elézetes informaciok a tranzakcios koltségekrdl, amelyekre az
Ugyfélnek sziiksége lehet az igényeinek legmegfelelébb szamlatipus kivélasztisahoz és a befektetések ennek
megfeleld megtervezéséhez. A Tarsasag kiilonféle szamlatipusokra vonatkozoan kozzéteszi a koltségekrdl szolo
atlathatésagi informacidkat, bemutatva a tranzakcios koltségek tényleges atlagos hatasat az tigyfélszamla nettd
jovedelmezdségére, az ligyfélszamlakkal szemben az el6z6 negyedévben felszamitott tényleges koltségek és dijak
alapjan. Az ilyen informéaciok nyilvanosan elérhetdk a tarsasag weboldalan, és negyedévente frissiilnek;

b) a végrehajtas mindségére vonatkozo kozzétételek - A Tarsasag honlapjan kozzéteszi a végrehajtas mindségi
eredménykartyajat negyedévente, minden tipust szamlara, az eltelt negyedév tényleges teljesitményadatai alapjan. A
statisztikak magukban foglaljak az dsszes érvényes piaci €s fiiggdben 1év6 / limites megbizasi kérelmet, amelyeket a
kereskedési platformokon kaptak, kivéve a hangon vagy irasban kapott keresked6i megbizasokat;

c) egy szamla tranzakcids koltségeinek beszamolasa - minden évben aktiv szamlardl a Tarsasag az év végi
szamlakivonatban személyre szabott 6sszefoglalot nyujt be a szamlan a befektetés nyjtasaval kapcsolatban felmeriilt
Osszes koltségrol és dijakrol, szolgaltatasokrol és kiegészitd szolgaltatasokrol, amelyek a tarsasagnak az iigyféllel
folytatott folyamatos kapcsolatanak részét képezték az év soran;
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9. Megjegyzések

9.1. A tarsasagnak szo6lo Osszes értesitést a postai cimre vagy e-mail cimre, vagy faxszamra vagy telefonszamra kell
elkiildeni, amelyet a tarsasdg weboldalan elérhetévé tesznek.

9.2. A Tarsasag hivasokat fogadhat azon napokon és orakban, amelyeket a weboldalon a nyilvanossag szamara
elérhet6vé tesz.

9.3. Az értesitést kézbesitettnek kell tekinteni a kovetkez6 esetekben:

a) ha kett6s regisztralt levélben kiildik el, a cimzett személy tényleges kézhezvételekor, amelyet a cimzett kartya
igazol;

b) ha kereskedelmi futarszolgalat iitjan kiildik el, a dokumentum alairasanak napjan, az ilyen értesités kézhezvételekor;
¢) ha faxon vagy e-mailben haladéktalanul kiildik el, és megerdsitik az atvitelt az atado késziilékkel;

d) ha els6 osztalyu, ajanlott postai uton kiildik el a Ciprusi Koztarsasagon beliil, akkor azt négy (4) munkanapon beliil
kézbesitésnek kell tekinteni;

e) ha els6 osztalyu regisztralt [égiposta utjan kiildik el, akkor azt hét (7) munkanapon beliil kézbesitésnek kell tekinteni.

10. Osszeférhetetlenség

A Tarsasag, amennyire lehetséges, meghozza a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy elkertilje a lehetséges
osszeférhetetlenségeket, vagy megoldja a fennallo dsszeférhetetlenségeket sajat maga vagy az Ugyféllel kapcsolatban
allo személyek, vagy iigyfelei kozott az Ugyfelei Konfliktusa alapjan. Kamatpolitika (5. melléklet).

11. Jutalékok, dijak és egyéb kapcsolodo koltsegek

11.1. A Tarsasag jogosult arra, hogy az Ugyfél vallalja a Tarsasdg szaméra a Kereskedési Feltételekben meghatdrozott
jutalékok, dijak és egyéb kapcsolodo koltségek megfizetését, amelyekre az alkalmazand6 szabalyok vonatkoznak.

11.2. A jelenlegi jutalékokat és a felosztott Osszegeket, dijakat és egyéb kapcsolddo koltségeket a weboldalon kell
megjeleniteni, és megvéltoztathatok anélkiil, hogy az Ugyfelet elézetesen értesitenék. Az dsszes ilyen valtozas
megjelenik a webhelyen.

11.3. Az Ugyfél vallalja, hogy megfizeti az ezen Operativ Megallapodashoz kapcsolodé minden bélyegilletéket, adot,
vamot, illetéket vagy dijat, valamint a Tranzakciok végrehajtasahoz esetlegesen sziikséges dokumentumokat, és
felelds az 0sszes bejelentés, adobevallés és beszdmolo fizetéséért.,minden olyan tranzakcio, amelyet barmely illetékes
hatosagnak meg kell tenni, akar kormanyzati, akar mas modon, valamint minden tranzakciotol esetlegesen felmertiild
ado6 megfizetése érdekében.
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11.4. Az Ugyfél esedékes Osszegének fizetési kotelezettsége magaban foglalja a Tarsaag altal fizetett jutalékokat,
dijakat és egyéb kapcsolodo koltségeket.

12. Ugyfelek bemutatasa tarsultél vagy bevezetstol

12.1 Lehet, hogy egy iigyfél vagy tarsult tigyfél a tarsasdg weboldalara irdnyitotta a jelen Megallapodas
meghatarozasainak szakaszaban meghatarozottak szerint. A Tarsasaggal kotott megéllapodas alapjan a Tarsasag dijat
vagy jutalékot fizethet a Tarsult vallalkozonak vagy az Alkotonak, amennyiben a torvény ezt megengedi.

12.2 A Tarsasag irasbeli megallapodas alapjan dijat / jutalékot fizethet tarsult vallalkozasainak vagy bevezetdinek,
vagy mas harmadik félnek. Ez a dij / jutalék az Ugyfélnek a Tarsasaghoz torténd bevezetése utan fizetett dsszeg. A
Térsasag koteles és vallalja, hogy kérésére az Ugyfél részére tovabbi részleteket kozol a dijak / jutalékok vagy egyéb
dijak 0sszegérol, amelyeket a Tarsasag fizetett lednyvallalatoknak vagy bevezetdknek vagy mas harmadik feleknek.

12.3 A Tarsasag nem vallal feleldsséget az Ugyfél és a Partner vagy Bevezetd kozott esetlegesen fennalld
megallapodasokért vagy az ilyen megallapodas eredményeként felmeriild esetleges tovabbi koltségekeért.

12.4 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az affiliate vagy a bevezetd nem képviseli a Tarsasagot, és nem jogosult
garanciakat vagy igéreteket nyujtani a Tarsasaggal vagy annak szolgaltatasaival kapcsolatban.

13.Taxation

13.1. Amennyiben ez az Ugyfél-megallapodas méasként nem rendelkezik, az 6sszes dij nem tartalmazza az AFA-t (ha
van ilyen) és az Ugyfél nevében felmeriilt kifizetéseket és / vagy koltségeket (ideértve az alkalmazandé dijakat,
illetékeket és / vagy barmely kormanyzati szerv, piac vagy elszdmolas altal kivetett dijakat), szervezet, amelynek
létesitményeit a Tarsasag hasznalhatja), amelyet ezen feliil fizetni kell.

13.2. Az Ugyfél kizarolag felel az sszes bejelentésért, adobevallasért és minden tranzakciorol sz6l6 beszamoloért,
amelyet barmely illetékes hatésagnak meg kell nytjtani, akar kormanyzati, akar mas modon, és az Osszes add
megfizetéséért (beleértve, de nem korlatozva az atruhazasi vagy hozzaadottérték-adokat), amely barmilyen
szerz6désbol vagy tranzakciobol szarmazik vagy azzal sszefliggésben meriil fel.

14. Atadas, hozzarendelés és Gjitas

14.1. Az Ugyfélnek a jelen Operativ Megallapodas alapjan fennallo jogai, elényei vagy kotelezettségei személyesen
kapcsolodnak az Ugyféllel, és nem ruhazhatok at, adhatok at vagy nem valtoztathatok meg.

14.2. A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy atruhdzza vagy atirja az ezen Operativ Megallapodas szerinti jogait
vagy eldnyeit barmikor, sajat belatasa szerint, feltéve, hogy az Ugyféllel tiz (10) munkanappal korabban irasban
értesiti.

14.3. Az Operativ Megallapodas szerinti kotelezettségek atruhazasa vagy a kotelezettségek tjitasa esetén az Ugyfél
irasbeli hozzajarulasara van sziikség, és ezt nem szabad indokolatlanul visszatartani.
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15. Deviza atvaltas

15.1. Abban az esetben, ha a Tarsasag sziikségesnek itéli, barmilyen valutavaltast folytathat annak érdekében, hogy
megfeleljen az operativ megallapodas alapjan at vagy ra ruhazott jogoknak vagy kotelezettségeknek. Ebben az esetben
a Téarsasag nem koteles az Ugyfél részére értesitést kiildeni. Az atvaltds modjat és arfolyamat a Térsasag abszoltt
meérlegelése alapjan kell meghatarozni, figyelembe véve a szabadon atvalthato valutak piaci iranyado arfolyamat.

15.2. Az Operativ Megallapodas alapjan fizetend6 dsszegeket a Tarsasag automatikusan atvaltja a kereskedési szamla
pénznemére a devizapiacon torténd azonnali ligyletekre vonatkozé megfeleld arfolyamon.

15.3. Az Ugyfél vallalja, hogy viseli az dsszes devizaarfolyam-kockazatot, amely barmilyen tranzakciobol vagy a
Tarsasag kotelezettségeinek vagy jogainak gyakorlasabol fakado megfelelésébdl szarmazhat.

16. Margokovetelmények

16.1. A kezdeti és / vagy fedezett fedezetet az Ugyfél teljes mérlegelési jogkdre alapjan biztositja a Tarsasag szamara,
¢és csak a Tarsasag bankszamlajara fizethet be tiszta pénzeszkozként. Nem a Tarsasag felelossége elmagyarazni az
Ugyfél szdméra a fedezet kiszamitasat.

16.2. Az Ugyfél a pozicié megnyitasakor megfizeti a kezdeti fedezetet és / vagy a fedezett fedezetet, és a fizetendd
Osszeget a Kereskedési Feltételek hatdrozzak meg.

16.3. A Tarsasag megvaltoztathatja a fedezeti kovetelményeket anélkiil, hogy vis maior eseményérdl az Ugyfelet
elézetesen irasban értesitené, és ha a vis maior eseményének hianyaban harom (3) munkanappal korabban irasbeli
értesitést kiild az Ugyfélnek.

16.4. A Tarsasag uj fedezeti kovetelményeket alkalmazhat az 01 pozicidkra és a mar nyitott pozicidkra, valamint
bezarhatja az Ugyfelek nyitott poziciéit az Ugyfél hozzajarulasanak kérése nélkiil vagy eldzetes értesitése nélkiil, ha
a sajat toke bizonyos értéknél alacsonyabb, attdl fiiggden, hogy szamla tipusa a webhelyen meghatarozottak szerint.

16.5. Annak eldontésekor, hogy az Ugyfél nem teljesitette-e a fenti 16.4. Pontot, az dsszes olyan dsszeget, amelyet
nem emlitenek a Kereskedési Szamla pénznemében, ugy kell kezelni, mintha erre atszamitanak, a vonatkozo, a
devizapiacon.

16.6. Abban az esetben, ha az Ugyfél ugy véli, hogy nem tudja idében teljesiteni a fedezeti dsszeget, koteles errél
haladéktalanul értesiteni a Tarsasagot.

17. Ugyfélpanaszok

17.1. A Téarsasag hatékony és atlathato eljarasokat vezet be az Ugyféltél érkezett panaszok ésszerii és gyors kezelése
érdekében, és nyilvantartast vezet az egyes panaszokrol és azok megoldasara vagy kezelésére tett intézkedésekrol. A
fentiek ellenére az Ugyfél fenntartja a jogot, hogy jogi lépéseket tegyen a Tarsasag ellen.
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17.2. A Felek megallapodnak abban, hogy minden ésszerti erdfeszitést megtesznek a kozottiik fennalld esetleges vitdk
rendezése elbtt, miel6tt barmilyen peres eljarast megkezdenek.

18. Kommunikacids eszkdzok és személyes adatok

18.1. A Felek kozotti minden kommunikaci6 angol nyelven zajlik, kivéve, ha a Tarsasag masként rendelkezik.

18.2. Az Ugyfél utasitasokat és kérelmeket ad a Tarsasdgnak telefonon (rdgzitett), iizenettel (pl. E-mail), faxon vagy
online modon, valamint a jelenlegi és a jovobeli szamlatulajdonosok, tigyvédek és kellden meghatalmazott képvisel6k
részére, feltéve, hogy ezek a képviselok adott esetben a térvény vagy a torvény eldirja, birtokolja és / vagy
megszerezze a CySEC minden megfeleld licencét és / vagy felhatalmazasat €s / vagy mas mdodon, miel6tt barmilyen
moddon cselekszik, ezeket az utasitdsokat és kéréseket egyedileg adja meg a tarsasagnak, még akkor is, ha ezek az
utasitasok és kérések ezt nem koveti irasbeli megerdsités, és ezek az utasitasok és kérelmek olyan kotelezd erejiiek,
mintha irasban kézhez kapnak Gket.

18.3. A Tarsasag nem vallal felelosséget félreértések, az utasitast ado személy azonositasaban elkovetett tévedés vagy
az ilyen kommunikacidos modszerekkel kapcsolatos egyéb hibak esetén, amelyek veszteségeket vagy egyéb
kellemetlenségeket okozhatnak az Ugyfél szamara.

18.4. Az Ugyfél véllalja, hogy minden olyan informaciot megad a Tarsasig szamdra, amelyet kérhet annak érdekében,
hogy lehet6vé tegye a Szolgaltatasok nytjtasat és az alkalmazando szabalyok betartasat.

18.5. Az Ugyfél eziiton hozzijarulasat adja a Tarsasag szaméra a Szolgéltatasokkal kapcsolatos személyes adatainak
barmilyen mas modon torténd felhasznalasahoz, tarolasahoz vagy feldolgozasahoz, és ezeknek a személyes adatoknak
a mésolatat az Ugyfél (természetes személy esetén) kérésre azonnal megkapja.

18.6. Az Ugyfél elfogadja személyes adatainak az Eurépai Gazdasagi Térségen kiviili tovabbitasat a személyes adatok
feldolgozasardl (az egyének védelme) szolo 2001. évi torvény (modositott 138 (I) 2001) torvény értelmében
(amennyiben az Ugyfél természetes személy) , olyan esetekben, amikor az ilyen adattovabbitast az (EU) 2016/679
altalanos adatvédelmi rendelet megengedi.

18.7. A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy rogzitse a telefonos beszélgetéseket a sajatja és az Ugyfél kozott,
és a felvételeknek a Tarsasdg tulajdonaban kell lenniiik, és a felek a telefonos beszélgetések bizonyitékaként
elfogadjak azokat. A Tarsasagot jogilag kotelezhetik az Ugyféllel folytatott elektronikus kommunikacio rogzitésére,
ha ezek a kommunikaciok olyan kérdésekre vonatkoznak, amelyek ésszertien varhatdéan pénziigyi eszkozokkel torténd
tranzakciokat eredményeznek. Ezeket a felvételeket hangos figyelmeztetés, hangjelzés vagy hasonlo értesités
felhasznalasaval vagy anélkiil lehet késziteni. Az Ugyfél elfogadja és megérti, hogy a Tarsasag ezeket a felvételeket
barmilyen illetékes birosaghoz vagy mas illetékes hatdsaghoz atadhatja.

18.8. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az altala szolgaltatott személyes adatok, ideértve a nevét, cimét, lakohelyének
illetékességét, addazonosité szamat, sziiletési idejét €s helyét, valamint a szamla (k) kapcsan a szdmlat szamot, a
szamlaegyenleget vagy az adott naptari év vagy mas megfelelé beszamolasi idoszak végét, valamint a TeleTrade-nél
vezetett szamla (k) ban keletkezd jovedelmet 6sszegytjtik és feldolgozzak, és dtadhatok a vonatkozd adohoz a Ciprusi
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Koztarsasag hatdsagai kozott, és kicserélhetok egy masik orszag vagy mas orszagok adohatdsagaival, ahol az ligyfél
adoalany lehet, a ciprusi pénziigyminiszter altal a tobboldali megallapodas végrehajtasarol szo16 rendelet értelmében.
a pénziligyi szamlainformaciok automatikus cseréjérdl, amelyet a ciprusi kormany 2014. oktober 29-én irt ala az OECD
altal kidolgozott K6zos Jelentési Szabvany (a tovdbbiakban: CRS-rendelet) és az Admi A 2016. évi nisztrativ
egylittmiikddés az ado6zas teriiletén (modositd) torvény. A TeleTrade az ebbdl az trlapbdl 6sszegytijtott adatok
személyes adatkezeldje, felelés az On személyes adatainak feldolgozasaért, és adatkezeldként fog mitkddni a A CRS-
rendeletek, az ACFT-torvény és az (EU) 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelet és az adatvédelmi torvény.

18.9 A tarsasag jogilag kotelezd jelentést tenni a ciprusi értékpapir- és tézsdei bizottsagnak (,,CySEC”) az Ugyfél
pénziigyi eszkdzokkel végzett tranzakcioirol, amelyek alapjaul szabalyozott piacon kereskednek. Ezek az informaciok
magukban foglaljak az Ugyfél személyes adatait, mint példdul uténév, vezetéknév, allampolgarsig orszaga, sziiletési
ideje és az egyének, valamint a jogi személyek egyéb személyes azonosito adatai, a LEI-kdd, valamint a jogi személy
neve, vezetékneve és sziiletési ideje az egység dontéshozoja a TeleTrade-nél fennalld szamléja tekintetében. Az
Ugyfél elfogadja az emlitett informéaciénak az illetékes hatosagokkal torténd nyilvanossagra hozatalanak
kovetelményét, és igy vallalja, hogy lemond az emlitett informaciokkal kapcsolatos titoktartasi jogokrol.

19. Titoktartas

19.1. A Tarsasag kijelenti, hogy az Ugyfél adatait bizalmasan kezeli, és az Ugyfél elézetes irasbeli hozzajarulasa
nélkiil senki szamara nem hozza nyilvanossagra, kivéve azokat a Tarsasag alkalmazottait, akik feladataik teljes
ellatasahoz - teljes egészében vagy a részben, a jelen operativ megallapodas teljes id6tartama alatt.

19.2. A Tarsasag, ezen operativ megallapodas lejarta vagy megsziinése utan, barmilyen okbdl, barmilyen bizalmas,
nem nyilvanos informaciot nyilvanossagra hozhat az operativ megallapodassal és / vagy az annak alapjan végrehajtott
barmely miivelettel kapcsolatban, ha ezt sziikségesnek itéli a tarsasag tiszteletben tartja a birosagi hatarozatot, vagy a
Ciprusi Koztarsasag, a Ciprusi Koztarsasag szabalyozd vagy feliigyeleti hatésagainak jogszabalyait és a torvényt,
valamint a tarsasag tanacsadoit, ligyvédeit és konyvvizsgaloit, feltéve, hogy minden esetben az érintett szakembert
tajékoztatjak a bizalmas informaciok bizalmas kezelésérdl. az ilyen informaciok jellegét, és kotelezettséget vallalnak
az itt szerepld titoktartasi kotelezettségekre is.

19.3. A tarsasag nem koteles semmiféle informaciot védeni és nem tarni, amennyiben ezt az informaciot a (i)
barmelyik fél kozvetleniil hozzaférhetové teszi, vagy (ii) a felek magatartiasa és cselekedete, vagy (iii) abban az
idopontban, amikor az informacidt a nyilvanossagra hozo fél megkapta, nem volt titoktartasi vagy nyilvanossagra
hozatali kotelezettség.

20. Alapértelmezett esemeny

20.1. A nemteljesités eseménye:

(a) Az Ugyfél nem nytjt be kezdeti fedezetet és / vagy fedezett fedezetet vagy egyéb esedékes dsszeget, vagy nem
teljesiti az ezen operativ megallapodas alapjan esedékes kotelezettségeket;
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(c) Ha eljarast kezdeményeznek az Ugyfél csddje vagy felszamolasa miatt, vagy ha az Ugyféllel szemben fizikai vagy
jogi személyt rendeznek vagyonkezelési megbizast bocsatottak ki, vagy ha az Ugyfél megallapodast vagy egyezséget
kot a hitelezéivel vagy ha az Ugyféllel kapcsolatban a fentiek barmelyikéhez hasonlé vagy hasonlok meriilnek fel;

(b) az Ugyfél inkompetens fizetni adéssagait idében;

(d) az Ugyfél megsérti a 16. bekezdést;
(e) Abban az esetben, ha az Ugyfél fizikai személy, ha elhunyt vagy magatehetetlen;
(f) ha az Ugyfél altal a 25. pontban foglalt barmely nyilatkozat vagy garancia valétlan vagy hamis;

(g) Minden egyéb koriilmény, amikor a Tarsasag ésszerlien ugy véli, hogy a 20.2. pontban meghatarozott barmely
intézkedést meg kell tenni vagy kivanatos.

20.2. A fentiek barmelyike esetén a Tarsasag fenntartja a jogot:

aktualis idézeteknél;
(b) Megterhelje az Ugyfél Kereskedési Szamlajat azon dsszeggel, amelyeket be kell fizetni a Tarsasagnak;

(c) Bezarja az Ugyfél barmely, a Tarsasdgnal vezetett Kereskedési Szamlajat, és hajlandé megtagadni 0j ligyfél
megnyitasat az Ugyfél szamara;

(d) Altaldban abbahagyja vagy megtagadja a Szolgéltatasok nytjtasat.

21. Vis maior esemény

21.1. A Vallalat nem vallal felelésséget semmilyen tipust veszteségért vagy karért, amely esetleges mulasztas,
megszakitas vagy késedelem esetén kovetkezik be az ezen Operativ Megallapodas szerinti kotelezettségeinek
teljesitésében, ha az ilyen mulasztas, megszakitas vagy késés az alabbiakbol szarmazik:

a) kormanyzati intézkedések, habort vagy ellenségeskedés kitorése, haboru fenyegetése, terrorcselekmények, nemzeti
vészhelyzet, zavargasok, polgari zavarok, szabotazs, rekvizicid vagy barmilyen mas nemzetk6zi csapas vagy politikai
valsag;

b) Isten cselekedete, foldrengés, hurrikan, taifun, arviz, tliz, jarvany vagy mas természeti katasztrofa;
(c) munkaiigyi vitak, ide nem értve a munkaerdvel kapcsolatos vitakat;

d) A kereskedelem felfiiggesztése vagy a piacon torténé minimalis vagy maximalis ar rogzitése, barmely fél
tevékenységének szabalyozasi tilalma (kivéve, ha a tarsasag ezt betiltotta), allami hatésagok, iranyitd testiiletek
hatarozata dnszabalyozo szervezetek vagy szervezett kereskedelmi platformok iranyitd szervei szamara;
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e) a pénziigyi szolgaltatasi moratéoriumnak a megfelelé szabalyozo hatdsagok altali bejelentése, vagy barmely
szabalyozasi, kormanyzati vagy nemzetek feletti testiilet vagy hatésag barmely mas térvénye vagy rendelete;

(f) barmilyen elektronikus berendezés, halozati és kommunikacios vonal meghibasodasa vagy meghibasodésa (nem a
tarsasag rosszhiszemii vagy szandékos mulasztasa miatt), hacker tamadasok és egyéb jogellenes cselekedetek a
tarsasag szervere ¢s kereskedési rendszere ellen;

(g) Minden olyan esemény, cselekedet vagy koriilmény, amely ésszerlien nem tartozik a Tarsasag ellendrzése ala, és
ennek akar kovetkezménye

21.2. Vis maior esetén az érintett Félnek harom (3) munkanapon beliil értesitenie kell a masik Felet a koriilményekrol
€s az ésszeriien ellendrizhetetlen eseményektdl.

21.3. Vis maior esetén a Tarsasg felfiiggesztheti, befagyaszthatja vagy bezarhatja az Ugyfél poziciéit, és kérheti a
végrehajtott tranzakciok feliillvizsgalatat.

22. Felmondas

22.1. Barmelyik fél azonnali hatéllyal felmondhatja ezen operativ megallapodast, irdsban értesitve a masik felet, és az
ilyen megsziintetés nem érinti a feleknek az ezen operativ megallapodasbol vagy barmely tranzakciobol szdrmazd
kotelezettségeit.

22.2. A Tarsasagnak jogaban 4ll barmikor felfiiggeszteni az Ugyfél Kereskedési Szamljat barmilyen okbol (ideértve
a rendellenes piaci feltételeket is), az Ugyfél irasbeli értesitésével vagy anélkiil.

22.3. A Tarsasag fenntartja a jogot minden tranzakcid azonnali felfiiggesztésére, bezarasara vagy megsziintetésére és
/ vagy barmely tlgyfélszamla felfliggesztésére vagy bezarasara az ligyfél irasbeli értesitésével vagy anélkiil,
amennyiben az alabbi 23. bekezdésben ismertetett koriilmények barmelyike fennall.

22.3. Ha ezt az operativ megéillapodast barmelyik fél felmondja, a Téarsasag megsziinteti az Ugyfél minden
hozzaférését a Kereskedési Platformhoz, és az Ugyfél azonnal megfizeti a Tarsasagnak az Osszes fennmarado
Osszeget, ideértve, de nem korlatozva a dijakat, jutalékokat, iigyleti koltségeket. az operativ megallapodas
megsziinésébdl adodoan az Ugyfél befektetéseinek egy masik befektetési vallalkozishoz torténd Atruhazasaért
felmeriil6 koltségek, az esetleges veszteségek és koltségek, barmely tranzakcid lezarasabol vagy elszamolasokbol,
illetve a Tarsasag ltal felmeriild, fiiggben 1évd kotelezettségek teljesitésébdl szarmazo kifizetések az Ugyfél
nevében.

23. Tiltott kereskedési technikak

23.1 Az internetes tovabbitas s az Gitvalasztas atmeneti megszakadasa, a csatlakozasi késedelmek és az arel6tési hibak
olykor olyan helyzetet teremtenek, amikor az online kereskedési rendszeriinkdn megjelenitett arak nem tiikrozik
pontosan a piaci arfolyamokat egy adott idépontban. Az arhibak kiaknazasara és / vagy a kereskedés piaci aron torténd
megkotésére iranyulo kereskedési stratégiak hasznalata, és / vagy az internetes késedelmek kihasznalasa és / vagy
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nagy mennyiségli ingadoz6 tranzakcioé generalasa(nem pedig az armozgasokra), ahol a kereskedések kereskednek
nagyon gyorsan megnyitjak és bezarjak, ezeket altalanosan "latencia arbitrage", "sniping" vagy "scalping" néven
ismerték, a tovabbiakban egyiittesen: "a piaci hatékonysaggal nem Osszefliggd arbitrazs" vagy "tiltott kereskedési

technikak", a Tarsasag kifejezetten tiltja.

23.2. A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy sajat belatasa szerint NEM engedélyezze az arbitrazs visszaélésszerii
kizsakmanyolasat, amely nem kapcsolodik a kereskedési platformon a piaci hatékonysaghoz és / vagy a
Szolgaltatasokhoz kapcsolodoan. Barmely olyan arbitrazs barmilyen jele vagy gyanuja, a Tarsasag sajat belatasa
szerint, amely nem kapcsolddik a piaci hatékonysaghoz vagy visszaéléshez (ideértve, de nem korlatozva az Ugyfél
kereskedelmi tevékenységi szokdsait, amelyek azt jelzik, hogy az Ugyfél kizarélag a kereskedelmi rendszer
hianyossagainak pénziigyi elényeit kivanja elérni) anélkiil, hogy valoban érdekli a piacokon folytatott kereskedelem
és / vagy a piaci kockdzat vallalasa), belsé fedezés mas felekkel egytittmikddésben, csalds, manipulacid, pénz-
visszafizetési arbitrazs, késés és SWAP arbitrazs, vagy barmilyen mas tisztességtelen vagy csalard tevékenység egy
az Ugyfél szamlaja / fiokjai, amelyek barmilyen tranzakcioval kapcsolatban 4llnak, vagy egyéb médon kapcsolddnak,
az 0sszes hordozott tranzakciot és / vagy érvénytelennek nyilvanitott nyereséget vagy veszteséget képezik. A Tarsasag
fenntartja a jogot, hogy felfiiggessze, bezarja vagy megsziintesse minden olyan tranzakciot, amely barmilyen téves
konfiguracio, miiszaki hiba, vagy ha a Tarsasdg gyanitja, hogy az {igyfél barmilyen csalassal, manipulacioval,
onkéntes vagy Onkéntelen elkotelezettséggel 1ép fel arbitrazsban, amely nem kapcsolodik a piaci hatékonysaghoz.
Ilyen koriilmények kozott a Tarsasag jogosult barmilyen nyereséget felvenni €s felszamitani azokat a koltségeket,
amelyeket sajat belatasa szerint nem megfelel6 modon szerzett meg, és nem vallal feleldsséget barmely tranzakcid
vagy nyereség torléséért, illetve a felfiiggesztés, bezaras vagy visszavonas kovetkezményei.

23.3. Az ilyen tiltott kereskedelem soran felmeriild vitakat a Tarsasag kizardlag és abszolut belatasa szerint rendezi
ugy, ahogyan a Tarsasag a legmegfelelobbnek tartja az dsszes érintett szamara.

23.4. Tobbek kozott a Tarsasag az alabbiakat veszi figyelembe az olyan tranzakciok jelzéseként, amelyek az ar
késésbeli arbitrazs lehetéségeire timaszkodnak, és jogosult visszavonni azokat a Tarsasdg sajat belatasa szerint és
elézetes értesités nélkiil:

(a) a kereskedelmet két (2) percen beliil megnyitjak és lezarjak (azaz a zard ligyletre vonatkozo6 utasitis a nyitott
kereskedelemre vonatkoz6 megbizast koveti legfeljebb két (2) perc alatt);

(b) az ellenkez6 kereskedést két (2) percen beliil helyezik el egy masik kereskedelem megnyitasatol, ezaltal teljesen
vagy részben fedezett pozicidt (,,zart pozicidnak™ is hivunk) 1étrejon; vagy

(c) a kereskedelem megnyitasara vagy lezarasara vonatkozo megbizast latens aron helyezik el.

23.5 A Tarsasag fenntartja a jogot az Ugyfél dsszes Kereskedési Szamldjanak lezarasara / felfiiggesztésére is
(ideiglenesen vagy véglegesen) és / vagy minden olyan Tranzakcid torlésére, amelyek utaltak a tiltott kereskedési
technikakra. Azok az tligyfelek, akiknek a szamlajat a tiltott kereskedési technikak hasznalata miatt zartak le /
fuggesztették fel, nem engedhetnek 0j kereskedési szamla (ka) t nyitni és a Tarsasaggal folytatott kereskedelmet
folytatni. Mindazonaltal azokban az esetekben, amikor

egy ilyen feketelistara felvett {igyfél sikeresen nyit egy Szamlat, és barmilyen muszaki €s / vagy emberi hiba miatt
kereskedik a Tarsasagunkkal, a Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy az azonositast kovetéen azonnal bezarja az
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ilyen Szamlat, megsemmisitse a keletkez6 nyereséget / veszteséget és visszatéritse a visszatéritést, a betét eredeti
Osszege, a betéti és kifizetési dijak nélkiil.

23.6 A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy barmilyen szamlan, eldzetes értesités nélkiil tiltja az automatikus
kereskedelmet (a Szakért6i Tanacsadok igénybevétele), amennyiben a Szakértdi Tanacsado olyan tevékenységeket
folytat, amelyek tlzott terhelést jelentenek a kiszolgalon és negativ kereskedelmi tapasztalatokat eredményezhetnek
mindenki szamara ligyfelek ugyanazon a szerveren.

Ilyen tevékenységek tobbek kozott:

* jelent6s szamu (4tlagosan Oranként tobb mint 500) kérelmek benyujtasa, példdul piaci megbizasok, azonnali
megbizasok, belépési megbizasok, megbizasok modositasa,

* a fliggdben 1év6 megbizasok és 0j pozicidk igénylésének gyakori elhelyezése és visszavonasa elegendd forras nélkiil
(ami szerver visszautasitast okoz),

« gyakori bejelentkezési kisérletek. Az automatikus kereskedés késobb engedélyezhetd egy ilyen szdmlan, miutan az
iigyfél bebizonyitotta a tarsasag Kereskedelmi Osztalyanak, hogy az EA-t a fenti kritériumok alapjan kiigazitottak.

24. Modositas

A Térsasag fenntartja a jogot az Operativ Megallapodas feltételeinek barmikor térténd médositasara az Ugyfél irasbeli
értesitésével, amelyben feltiintetik a modositdsok hatdlybalépésének datumat és a Tarsasag altal nyujtott
szolgaltatasok Ugyfél altali elfogadasanak folytatasat, akkor tekintendék elfogadottnak, ha az Ugyfél elfogadja a
modositott feltételeket. Az irdsbeli értesitést el lehet kiildeni a tarsasig weboldalara, és az Ugyfélnek javasoljuk, hogy
rendszeresen latogasson el a tarsasag webhelyére, és figyelje a lehetséges értesitéseket a modositasokrol.

25. Nyilatkozatok és garanciak

Az Ugyfél mindenkor utasitast vagy kérést megadva garantalja a Tarsasag szdmara, hogy:

(a) Az Ugyfél (abban az esetben, ha az Ugyfél természetes személy) toltdtte ki a ,,Jelentkezés a személyes értékpapir-
kereskedési szamla megnyitdsahoz” nyomtatvanyt;

(b) Az Ugyfél altal szolgaltatott dsszes informaci6 objektiv szempontbdl barmikor valds, pontos, pontos és teljes. Az
Ugyfél vallalja, hogy értesiti a Téarsasagot személyes koriilményeinek barmiféle valtozasarol nevében, utlevél
adataiban, lakohelyének cimében és adotartasi helyzetében, valamint minden egyéb 1ényeges valtozasrol, amely oka
a ,,Személyi fedezeti kereskedési szamla megnyitasa iranti kérelem” az trlap helytelenné valik, és a modositott
informaciot a valtozastol szamitott 30 napon beliil nyujtja be;

(c) az Ugyfél fészabaly szerint jar el, és tudomasul veszi, hogy elolvasta és teljes mértékben megértette a jelen
Operativ Megéllapodas és az dsszes Ugyrend feltételeit;
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(d) A jelen Operativ Megéllapodasban foglaltak és az Ugyfél minden cselekedete nem sérthet semmilyen torvényt,
ideértve, de nem kizarolag az alkalmazando rendeleteket vagy az Ugyfélre alkalmazando rendeletet, alapszabdlyt vagy
szabélyt, vagy az a joghatosagot, amelyben az Ugyfél alkalmazandé. az Ugyfél lakohellyel vagy lakohellyel
rendelkezik, vagy barmely olyan megallapodast két, amely az Ugyfelet kotelezi, vagy amely az Ugyfél barmely
vagyont érint;

(e) Az Ugyfél megerdsiti, hogy rendszeresen rendelkezik internet-hozzaféréssel, és elfogadja, hogy informaciokat fog
kapni, ideértve, de nem korlatozva, tajékoztato értesitéseket a feltételek, koltségek, dijak, ezen Operativ Megallapodas
modositasardl, valamint a a befektetések kockazatat azaltal, hogy ilyen informacidkat k6zol a weboldalon.

(f) Az Ugyfél megerdsiti beleegyezését, hogy a Térsasag tartds adathordozon, nem papiron, informéciéval bocsatja
rendelkezésére, akar faxon, akar elektronikus levélben (e-mailben) a Tarsasagnak megadott telefonszamra €s e-mail
cimre. Ezen talmenden az Ugyfél hozzijarul ahhoz, hogy a Tarsasig olyan informécidkat szolgéltasson, amelyek nem
személyesen szoltak nekik, a tdrsasag weboldalan valo kozzétételével.

26. Nem aktiv / archivalt szamlak

Az Ugyfél tudomasul veszi és megerdsiti, hogy minden olyan, a Tarsasagnal vezetett kereskedési szdmla, amely tobb
mint 3 (harom) hénapig inaktiv, inaktiv szimldnak tekintendd. Inaktivitas azt jelenti, hogy az Ugyfél az elmult 3
(harom) honapban nem végzett kereskedési tranzakciokat kereskedési szamlajan.

Az Ugyfél tudomasul veszi és megerdsiti, hogy az Ugyfél havi 6tven (50) EURO vagy azzal egyenértékii dijat szamit
fel a Kereskedési Szamla pénznemében az ilyen Inaktiv Szamla karbantartasaval, kezelésével és megfeleloségének
kezelésével kapcsolatban.

A Tarsasag fenntartja a jogot arra, hogy a fent emlitett havi dijat felszamitsa minden olyan hoénapra, amikor a
Tarsasagnak jogaban volt azt felszamitani, de technikai okokbdl nem tette meg.

Az Ugyfél tudomasul veszi és megerdsiti, hogy minden Inaktiv Szamlat archivalasnak vetnek ald, ami azt jelenti, hogy
az Ugyfél szaméara nem allnak rendelkezésre kereskedelmi terminal engedélyezési, kereskedési vagy
mérlegmegfigyelési miveletek.

Ha egy szamlat inaktivnak tekint és archivaljak, az 6sszes elérhetd kereskedelmi elény megsziinik.

27. Az tgyfel nyilvantartasa

A Tarsasag koteles az Ugyfél nyilvantartasat ezen Operativ Megéllapodas megsziinését kovetden legalabb 6t évig
megoOrizni.
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28. Iranyado jog és a Forum Conveniens

Ezt az operativ megallapodast a Ciprusi Koztarsasag torvényei szabalyozzak, és az ezzel az operativ megallapodassal
kapcsolatban felmeriilo barmely vita vagy igény a Ciprusi Koztarsasag illetékes birdsagainak kizarolagos joghatosaga
ala tartozik.

KIiSEROJEGYZEK

1. jegyzék: Kockazatok feltarasa és elismerése
2. jegyzék: Szolgaltatasok

3. jegyzék: Ugyfél-kategorizalasi politika

4. jegyzék: Befektetok kompenzacids alapja
5. jegyzék: Osszeférhetetlenségi politika

6. jegyzék: Altalanos szerz6dési feltételek

7. jegyzék: Ugyfélpanasz-eljaras

8. jegyzék: A legjobb végrehajtasi politika
9. jegyzék: Pénzmosas elleni politika

10. jegyzék: Adatvédelmi iranyelvek

11. jegyzék: A TeleTrade Invest feltételei
12. jegyzék: Betétek és kifizetések politikaja

13. jegyzék: A kereskedelmi juttatasok feltételei
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