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Introducere 
TeleTrade-DJ International Consulting Ltd (denumită în continuare „Compania”) este o firmă de investiții 
reglementată de Comisia pentru Valori Mobiliare și Burse din Cipru (numărul de licență 158/11). 
 
În urma  implemantarii a Directivei 2014/65/UE II privind piețele de instrumente financiare (MiFID II) 
în Uniunea Europeană și transpunerea acesteia în Cipru cu Serviciile și activitățile de investiții și Legea 
Piețelor Reglementate din 2017 (Legea 87(I)/2017) , Compania este obligată să furnizeze Clienților săi și 
potențialilor clienți Politica sa de Executie a comenzilor (denumită în continuare „Politica”). 
Conform legislației de mai sus, Compania este obligată să ia toate măsurile suficiente pentru a acționa în 
cel mai bun interes al Clientului atunci când primește și transmite ordine pentru executare și pentru a 
obține cel mai bun rezultat posibil (sau „cea mai bună execuție”) pentru Clienții săi, fie la executarea 
Ordinelor Clientului, fie la primirea și transmiterea ordinelor pentru executare. În plus, aceste reguli 
impun firmelor de investiții să pună în aplicare o politică de executare a ordinelor care stabilește modul 
în care vor obține cea mai bună execuție pentru Clienții lor și să furnizeze clienților lor informații 
adecvate cu privire la politica lor de executare a ordinelor. 
 
 

Domeniul de aplicare al politicii 
Politica se aplică Clienților Retail și Profesioniști . Prin urmare, dacă Compania clasifică un Client drept 
contraparte eligibilă, această Politică nu se aplică. 
Această Politică se aplică atunci când se execută tranzacții cu un Client în instrumentele financiare 
furnizate de Companie sub formă de Contracte pentru Diferențe (CFD-uri).. 
CFD-urile sunt contracte care se bazează pe un instrument financiar subiacent și sunt la discreția 
Companiei să decidă ce tipuri de CFD-uri să pună la dispoziție clienților săi și să publice prețurile la care 
acestea pot fi tranzacționate. 
Clientul tranzacționează pe rezultatul prețului instrumentului financiar suport. Tranzacționarea are loc 
pe piața OTC; prin urmare, Clientul poate tranzacționa cu Compania ca contraparte (în care Compania va 
acționa ca principal) sau cu o terță instituție financiară/Market Maker (în care Compania va acționa ca 
agent). Dacă Clientul decide să deschidă o poziție într-un CFD cu Compania, atunci tranzacția de 
compensare poate fi plasată numai la Companie. 
 
 

Cadrul legal 
Compania aplică următorul cadru de reglementare atunci când își asigură obligațiile de cea mai bună 
execuție:  

• Legea 87(I)/2017 privind prestarea de servicii de investiții, exercitarea activităților de investiții 
și funcționarea piețelor reglementate și alte aspecte conexe („Legea”);  

• Regulamentul delegat (UE) 2017/565 al Comisiei, de completare a Directivei 2014/65/UE a 
Parlamentului European și a Consiliului în ceea ce privește cerințele organizatorice și condițiile 
de funcționare pentru firmele de investiții; 

• Regulamentul delegat (UE) 2017/575 al Comisiei, de completare a Directivei 2014/65/UE a 
Parlamentului European și a Consiliului în ceea ce privește standardele tehnice de reglementare 
privind datele care urmează să fie publicate de locurile de executare privind calitatea executării 
tranzacțiilor; 

• Regulamentul delegat (UE) 2017/576 al Comisiei, de completare a Directivei 2014/65/UE a 
Parlamentului European și a Consiliului în ceea ce privește standardele tehnice de reglementare 
pentru publicarea anuală de către firmele de investiții a informațiilor privind identitatea locurilor 
de executare și privind calitatea executiei; 

• Directiva CySEC DI87-09, pentru restricționarea marketingului, distribuției sau vânzării de CFD-
uri către Clienții Retail; 

• Secțiunea 9 din Întrebări și răspunsuri ale Autorității Europene pentru Valori Mobiliare și Piețe 
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(„ESMA”) cu modificări periodice, cu privire la furnizarea de CFD-uri și alte produse speculative 
investitorilor de retail; 

• Secțiunea 1 din Întrebări și răspunsuri ale Autorității Europene pentru Valori Mobiliare și Piețe 
(„ESMA”), cu modificări periodice, cu privire la subiectele privind protecția investitorilor; 

• Circulara CySEC C343 
 
 

Condiții generale de executare/prelucrare a Ordinelor Clientului 
Procedura de gestionare a instrucțiunilor de Comandă ale Clientului: 

• Clientul trimite instrucțiunea prin Terminalul Client; 
• Terminalul Client trimite instrucțiunea  către server; 
• instrucțiunile sunt verificate pentru valabilitate în raport cu condițiile de tranzacționare ale 

Companiei; 
• instrucțiunea este verificată pentru fondurile suficiente în Contul Clientului; 
• instrucțiunea Clientului validă/verificată este plasată în coadă; 
• serverul primește rezultatul procesului de execuție; 
• serverul trimite informațiile de execuție către Terminalul Clientului; 
• informațiile de execuție sunt expuse Clientului; 

 
Clientul acceptă că Compania nu își asumă responsabilitatea pentru orice instrucțiuni care ar putea fi 
interpretate greșit din cauza unei erori tehnice sau de altă natură. Clientul acceptă că, odată ce Compania 
primește o instrucțiune, aceasta nu poate fi anulată sau ștearsă, cu excepția cazului în care Compania este 
de acord cu o astfel de anulare sau ștergere. Clientul acceptă, de asemenea, că Ordinul va fi considerat 
executat numai după ce toate verificările necesare sunt finalizate, iar execuția este înregistrată în 
evidența Serverului de tranzacționare. 
Toate Comenzile Clienților sunt procesate într-o coadă generală, în general, primul intrat, primul ieșit. Cu 
toate acestea, în funcție de timpul necesar procesării unei Comenzi de Client, este posibil ca secvența 
Comenzilor să fie inversată, astfel încât o Comandă trimisă mai devreme să fi fost înregistrată ca fiind 
executată la un moment ulterior în comparație cu următoarea Comandă din coadă. Clientul acceptă că 
timpul de procesare și executare a Ordinelor de piață și în așteptare va depinde de lungimea cozii de 
ordine din Serverul de tranzacționare al Companiei și, prin urmare, nu poate fi garantat de către 
Companie. 
 
 
Compania va îndeplini următoarele condiții atunci când execută ordinele clienților: 

• se asigură că ordinele executate în numele clienților sunt înregistrate și alocate cu promptitudine 
și acuratețe; 

• execută ordinele clientului altfel comparabile secvenţial şi prompt, cu excepţia cazului în care 
caracteristicile ordinului sau condiţiile predominante ale pieţei fac acest lucru impracticabil  sau 
interesele clientului impun altfel; 

• informarea clientului de Retail despre orice dificultate materială relevantă pentru executarea 
corectă a comenzilor cu promptitudine după ce a luat la cunoștință de dificultate 

 
Compania nu va utiliza abuziv informațiile referitoare la comenzile clienților în așteptare și va lua toate 
măsurile rezonabile pentru a preveni utilizarea greșită a acestor informații de către oricare dintre 
persoanele relevante. 
 
 

Tranzacționarea în marjă 
Compania oferă Clientului un efect de levier. Levierul depinde de efectul de levier maxim al Contului 
selectat de Client în timpul înregistrării contului, precum și de setările specifice ale instrumentelor 
financiare (indicate în secțiunea „Condiții de tranzacționare” de pe site-ul Companiei). Clientul înțelege 
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că pentru anumite clase de active, cerințele privind marjele vor fi aplicate de către Companie la același 
nivel, indiferent de efectul de levier maxim al Contului selectat de Client. 
Pentru a deschide o poziție, Clientul este obligat să depună fonduri („Marja inițială”). Informații despre 
cerința privind Marja Inițială pentru fiecare instrument financiar pot fi găsite pe site-ul Companiei. Marja 
inițială este blocată pe Contul Clientului în momentul deschiderii unei poziții. Cerințele de marjă pentru 
deschiderea unei poziții precum și menținerea pozițiilor deschise vor depinde, de asemenea, de 
expunerea totală a Clientului (toate pozițiile deschise pe instrument). Acolo unde se pot aplica cerințe de 
marjă diferite, Compania va publica pragurile exacte pentru volumele de poziții pentru fiecare clasă de 
active pe site. 
Marja liberă poate fi retrasă de către Client în orice moment sau poate fi folosită pentru a deschide noi 
poziții. În timp ce Clientul are poziții deschise, mărimea acțiunilor se poate modifica în funcție de 
mișcările aferente prețului pieței. Prin urmare, nivelul capitalului propriu ar trebui să fie peste nivelul 
Stop Out în orice moment, pentru ca pozițiile deschise să fie menținute. În cazul în care capitalul propriu 
scade la un nivel considerat a fi periculos de scăzut, Clientul va primi un apel de marjă, adică un 
avertisment automat din partea Companiei care anunță riscul unei posibile opriri. Nivelurile Apelului în 
marjă și Stop Out vor depinde de tipul de cont al Clientului, detalii putând fi găsite pe site-ul Companiei. 
Marja necesară nu poate fi retrasă de către Client sau utilizată pentru a crește totalul pozițiilor deschise. 
Compania își rezervă dreptul de a modifica nivelul maxim de levier disponibil pentru Client, precum și 
cerințele de marjă pentru anumite instrumente financiare, la propria discreție. 
 
Regula de oprire a marjei 
În cazul în care capitalul propriu scade sub nivelul Stop Out, Compania are dreptul de a închide complet 
sau parțial una sau mai multe dintre Pozițiile Deschise ale Clientului fără a anunța Clientul în 
prealabil.Închiderea forțată a Poziției depinde de posibilitatea de a executa eficient poziția la prețul pieței 
și nu depinde de valoarea profiturilor/pierderilor unei astfel de poziții deschise sau de alți factori. O 
Închidere Forțată va fi executată în coada generală de ordine din Serverul de Tranzacționare al 
Companiei, la un preț disponibil la momentul exact al executării, care poate fi diferit de prețul care a 
declanșat Stop Out. Clientul acceptă că Compania nu este responsabilă pentru nicio pierdere rezultată din 
exercitarea Stop Out din cauza lipsei de marjă în Contul Clientului, care rezultă, printre altele, din orice 
întârzieri în creditarea depozitelor de intrare ale Clientului. 
Clientul acceptă că este singura sa responsabilitate să monitorizeze nivelul marjei din conturile lor și să 
prevină stop-out-urile prin depunerea, în timp util, a fondurilor suplimentare necesare pentru a menține 
pozițiile deschise sau pentru a gestiona în mod proactiv pozițiile deschise într-un fel care lasă o marjă 
suficientă în conturi. Compania va notifica Clientul în prealabil cu privire la o marjă potențială insuficientă 
în conturile lor prin emiterea unui apel de marjă.  Nivelul la care va fi declanșat un apel de marjă este 
specificat pe site-ul web al Companiei. 
Dacă, în cazul închiderii forțate, suma de fonduri din contul de tranzacționare al Clientului devine 
negativă, Clientul, în funcție de Categorizarea sa, poate avea dreptul să i se plătească o compensație în 
contul său de tranzacționare care ar compensa soldul contului la zero („ Zero Balance Protection”). 
Compania își rezervă dreptul de a modifica nivelul maxim de levier disponibil pentru Client, precum și 
cerințele de marjă pentru anumite instrumente financiare, la propria discreție. 
 

 
Citate 
Compania va furniza Clienților Cotații în timp real care reflectă prețurile instrumentelor financiare și 
nivelurile de lichiditate disponibile pe piețele instrumentelor respective, inclusiv cele ale Locurilor de 
Execuție și Furnizorilor de Lichiditate. O cotație furnizată Clientului de către Companie poate diferi de 
cotațiile furnizate Clientului de către alte părți sau surse. Clientul acceptă că Compania nu va fi obligată 
sau obligată să acționeze pe baza ofertelor furnizate Clientului de către terți. 
Societatea are dreptul de a suspenda furnizarea de Cotații în caz de lipsă de lichiditate într-un instrument 
financiar respectiv, sau de deficiențe tehnice, întârzieri sau alte circumstanțe care împiedică livrarea și 
actualizarea la timp a Cotațiilor către Client, sau în cazuri de Eroare manifestă în Citate. 
Clientul înțelege că Spread-ul oferit de Companie nu este fix (adică este flotant) și depinde de condițiile 
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pieței și, prin urmare, poate fi în afara controlului Companiei. În plus, în timpul perioadei de transfer, se 
așteaptă, în mod normal, ca spreadul să fie extins dincolo de limitele sale medii. Informațiile despre 
spread-uri care sunt publicate pe site-ul Companiei se bazează pe date istorice și, prin urmare, sunt pur 
informaționale și nu pot fi interpretate ca o garanție a nivelurilor de răspândire identice sau similare care 
urmează să fie furnizate Clientului în viitor. 
În cazurile în care Compania nu mai poate furniza cotații pentru un anumit instrument financiar, 
Compania va avea dreptul să pună un astfel de instrument în modul de doar închidere sau să închidă toate 
pozițiile în astfel de instrumente la ultimele prețuri de piață disponibile. 
 
 

Ordine 
 

Tipuri de ordine 

a. Market Order 
“Market Order” este un Ordin executat la un preț pe care Compania l-a furnizat pe baza prețului mediu 
ponderat în volum, care este prețul mediu și cel mai bun disponibil la momentul executării. În cadrul 
Market Execution nu există re-cotații și Ordinul este executat la cel mai bun preț disponibil pe piață, în 
funcție de adâncimea pieței. Clientul poate atașa unui Ordin de piață un Stop Loss (MetaTrader 4 și 5) 
și/sau Take Profit (MetaTrader 4 și 5). 
 
Compania se angajează să depună eforturi pentru a-și menține serverele și Terminalele. Cu toate acestea, 
Clientul înțelege că nu există niciun software care să poată fi absolut de încredere. În cazul în care este 
imposibilă trimiterea Comenzii prin Terminal, se recomanda Clientului sa folosească serviciile telefonice. 
Clientul recunoaște că obținerea prețului pieței pe piața reală poate dura ceva timp, în funcție de 
volatilitate, mărimea curentă a tranzacțiilor și numărul total de Ordine aflate în coadă pentru executare 
la un moment dat. 
Ca urmare a situației extreme ale pieței, pot exista întârzieri de durată diferită. Compania se angajează să 
depună toate eforturile pentru a minimiza astfel de întârzieri. Cu toate acestea, nu este posibil să le evitați 
complet în condițiile pieței reale. 
În toate cazurile de absență a lichidității necesare, Ordinul Clientului poate fi refuzat sau timpul de 
execuție poate fi mărit. 
 

b. Pending Order( Ordin in asteptare) 
“Pending Order”este un Ordin care urmează să fie executat ulterior la prețul specificat de Client sau la 
cel mai bun preț disponibil pe piață la momentul executării. Executarea oricărui Ordin în așteptare se 
efectuează atunci când (și dacă) prețul de piață este egal cu sau depășește prețul specificat în Ordin. 
Clientul acceptă că în anumite condiții de piață, cum ar fi volatilitatea ridicată a pieței, lipsa de lichiditate 
sau decalajele pieței, prețul de execuție poate varia semnificativ față de nivelul prestabilit de Client. Sunt 
disponibile următoarele tipuri de ordine în așteptare:Buy Limit(Limită de cumpărare )(MetaTrader 4 și 
5),Buy Stop(Stop de cumpărare) (MetaTrader 4 și 5),Sell Limit (Limită de vânzare) (MetaTrader 4 și 
5),Sell Stop (Stop de vânzare) (MetaTrader 4 și 5),Buy Stop Limit( Limită de oprire de cumpărare) 
(MetaTrader) 5) și Sell Stop Limit( Limita de oprire de vanzare) (MetaTrader 5). Clientul poate atașa unei 
Comenzi în așteptare un Stop Loss (MetaTrader 4 și 5) și/sau Take Profit (MetaTrader 4 și 5). 
Pentru a plasa Ordinul în așteptare, Clientul specifică Instrumentul, un număr de loturi, un tip de Ordin 
și prețul, al cărui nivel atribuie începutul executării Ordinului. Clientul poartă întreaga responsabilitate 
pentru acuratețea informațiilor transferate indicate în Comanda. 
Ordinele în așteptare pot fi plasate nu mai aproape de nivelul ordinului limită sau stop din prețul curent 
al pieței. În cazuri excepționale, cum ar fi Situația Extremă a Pieței, poate avea loc abaterea de la această 
regulă. În astfel de cazuri, Ordinele în așteptare vor fi plasate la cel mai bun preț posibil pe piața potrivită 
pentru Client. Ordinele în așteptare sunt Ordine GTC (Good Till Cancelled), până când sunt anulate de 
către Client, sau nu sunt executate, sau eliminate din cauza unei marje insuficiente. Ordinele în așteptare 
prezentate pentru executare, dar nerespectate cu cerințele de marjă, vor fi anulate imediat fără acordul 
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Clientului. 
Orice Ordin în așteptare poate fi anulată sau modificată de către Client în timpul orelor de funcționare ale 
Companiei în cazul în care Ordinul în așteptare nu a fost încă trecut pentru execuție (activare) – nu există 
un nivel de înghețare a comenzii. Clientul nu are dreptul de a modifica sau elimina Ordinele Stop Loss, 
Take Profit și Pending dacă prețul a atins nivelul de executare a ordinului sau „nivelul de înghețare” 
(MetaTrader 4), totuși Clientul poate închide tranzacția în orice moment. 
 
Ordinele în așteptare de „închidere” a unei poziții sunt întotdeauna respectate poziției sau Ordinului în 
așteptare. Toate Ordinele în așteptare de „Închidere o dată” sunt de asemenea anulate fără 
consimțământul Clientului dacă și de îndată ce Poziția corespunzătoare a fost închisă sau Ordinul în 
așteptare corespunzătoare a fost anulată. 
Orice modificare este echivalată cu un nou Ordin de piață și este efectuată conform regulilor descrise mai 
sus. În cazul în care o Comandă este plasată incorect, mesajul „Preț Invalid” va fi afișat Clientului. 
 
Conform Manualului Terminalului, mai jos sunt disponibile tipurile de Ordine în așteptare. 
 
Buy Limit: cumpărați cu condiția ca prețul viitor „ASK” să fie egal cu valoarea predefinită. Nivelul actual 
al prețului este mai mare decât valoarea Comenzii plasate. Comenzile de acest tip sunt plasate de obicei 
în așteptarea că prețul securității, scăzând la un anumit nivel, va crește. 
 
Buy Stop: cumpărați cu condiția ca prețul viitor „ASK” să fie egal cu valoarea predefinită. Nivelul actual 
al prețului este mai mic decât valoarea comenzii plasate. Comenzile de acest tip sunt plasate de obicei în 
așteptarea faptului că prețul securității, după ce a atins un anumit nivel, va continua să crească. 
 
Sell Limit: vinde, cu condiția ca prețul viitor „BID” să fie egal cu valoarea predefinită. Nivelul actual al 
prețului este mai mic decât valoarea comenzii plasate. Comenzile de acest tip sunt plasate de obicei în 
așteptarea că prețul securității, crescând la un anumit nivel, va scădea. 
 
Sell Stop: vinde, cu condiția ca prețul viitor „BID” să fie egal cu valoarea predefinită. Nivelul actual al 
prețului este mai mare decât valoarea Comenzii plasate. Comenzile de acest tip sunt plasate de obicei în 
așteptarea faptului că prețul securității, după ce a atins un anumit nivel, va continua să scadă. 
 
Buy Stop Limit:o combinație a primelor două tipuri fiind un ordin stop pentru plasarea Limitei de 
cumpărare. Imediat ce viitorul preț Ask atinge valoarea indicată în Ordin, un Ordin Limită de Cumpărare 
va fi plasat la nivelul specificat în Ordin. Prețul actual este mai mic decat acesta, ajungand la care va fi 
plasat Ordinul Pending. 
 
Sell Stop Limit: un ordin stop pentru plasarea limitei de vânzare. De îndată ce prețul viitor Bid atinge 
valoarea indicată în Ordin, un Ordin Limită de Vânzare va fi plasat la nivelul specificat în Ordin. Prețul 
actual este mai mare decat acesta, ajungand la care va fi plasata Ordinul Pending. Prețul Ordinului în 
așteptare este mai mare decât prețul plasării acesteia. 
 
Stop Loss: utilizat pentru reducerea la minimum a pierderilor în cazul în care prețul titlului a început să 
se miște într-o direcție neprofitabilă. Dacă prețul securității atinge acest nivel, poziția va fi închisă 
automat. Astfel de Ordine sunt întotdeauna conectate la o poziție deschisă sau la un Ordin în așteptare. 
Societatea de brokeraj le poate plasa numai împreună cu o Piață sau o Ordin în așteptare. Terminalul 
verifică pozițiile lungi cu prețul BID pentru îndeplinirea prevederilor acestui ordin și face cu prețul ASK 
pentru pozițiile scurte. Pentru a automatiza Ordinul Stop Loss în urma prețului, se poate folosi Trailing 
Stop. 
 
Take Profit: folosit pentru a obține profit atunci când prețul securității a atins un anumit nivel. 
Executarea acestui ordin are ca rezultat închiderea postului. Este întotdeauna conectat la o poziție 
deschisă sau la o comandă în așteptare. Ordinul poate fi solicitat numai împreună cu o Piață sau o 
Comandă în așteptare. Terminalul verifică pozițiile lungi cu prețul BID pentru îndeplinirea prevederilor 
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acestui ordin și face cu prețul ASK pentru pozițiile scurte. 
 
Ordinele în așteptare sunt trimise spre executare numai după ce au fost declanșate, adică condițiile 
specificate de Client pentru activarea Ordinului au fost detectate pe piață de către Companie. O tranzacție 
de tranzacționare rezultată dintr-un Ordin în așteptare este considerată executată numai după ce 
Compania a putut să verifice și să confirme că toate condițiile specificate pentru Ordin de către Client 
sunt valabile. 
Toate Ordinele în așteptare sunt executate în coada de ordine comună din Serverul de tranzacționare al 
Companiei, la prețurile disponibile la momentul executării Ordinului. Clientul acceptă că prețul la care 
este executat un Ordin în așteptare poate fi diferit de prețul de activare specificat de Client, iar diferența 
poate fi atât în beneficiul Clientului, cât și în pierderea acestuia. 
 
Clientul poate trimite o instrucțiune de plasare, modificare sau anulare a unui Ordin în așteptare numai 
în timpul orelor de tranzacționare active pentru instrumentul financiar relevant. O astfel de instrucțiune 
poate fi refuzată de către Companie dacă la momentul transmiterii: 

• poziția de tranzacționare respectivă a fost deja închisă sau este în curs de a fi închisă; 
• Ordinul în așteptare respectiv este în curs de procesare; 
• Ordinul in asteptare respectiv a fost deja anulat; 

 
Prelucrarea și executarea Ordinelor în așteptare au loc numai în timpul orelor de tranzacționare ale 
instrumentelor financiare respective. 
 
Compania va avea dreptul de a șterge orice Ordine în așteptare care au fost anulate fie de Client, fie de 
Companie din istoricul Contului Clientului, după expirarea unui termen de o lună de la data anulării. 
Compania va avea dreptul de a anula Ordinul în așteptare a unui Client în cazul în care soldul Contului 
Clientului nu permite menținerea marjei necesare pentru executarea unui astfel de ordin la nivelul actual 
al prețului. 
 

Executarea ordinelor în așteptare pentru deschiderea unei poziții 
Odată ce sunt declanșate condițiile de activare specificate de Client pentru un Ordin  în așteptare, 
Comanda va fi procesată în următorii pași: 

• se deschide provizoriu o nouă poziție în Contul Clientului; 
• cerințele de marjă sunt calculate în raport cu pozițiile totale deschise în Contul Clientului, inclusiv 

poziția deschisă provizoriu; 
• se determină marja liberă rezultată; 
• dacă marja liberă rezultată depășește zero, se confirmă noua poziție deschisă provizoriu; 
• dacă marja gratuită rezultată este sub zero, Compania va avea dreptul de a anula noua poziție 

deschisă provizoriu și de a șterge Ordinul în așteptare respectiv; 
 

 

Acuratețea execuției 

Ordinele în așteptare sunt executate la prețul de piață disponibil în momentul executării Ordinului. Dacă 
prețul ordinului specificat nu este disponibil pe piață, Ordinul va fi executat la următorul cel mai bun preț 
disponibil. În situația de piață extremă, cotația devine complicată din cauza schimbării semnificative a 
prețului și în unele cazuri (exclusiv rareori) în general devine imposibilă pentru câteva minute. În acest 
caz, odată ce există disponibilitate pentru a obține prețul pieței, Ordinul va fi executat la acest preț. Prețul 
dat poate fi  diferit de cel plasat inițial în Ordin. 
În timpul închiderii pieței (o pauză de noapte între sesiuni și non-stop în zilele libere) executarea 
Ordinelor în așteptare nu este posibilă. 
Un ordin în așteptare care este un ordin deschis la închiderea sesiunii de tranzacționare va rămâne valabil 
și în următoarea sesiune. 
 



 

                                           TeleTrade-DJ International Consulting Ltd © 2011-2023 8  

Executarea ordinelor Take Profit și Stop Loss 
În cazurile în care condițiile de piață au dus la activarea simultană a Ordinelor în așteptare pentru 
deschiderea și închiderea aceleiași poziții, astfel de Ordine în așteptare vor fi executate în următorii pași: 
 

• Ordinul în așteptare de deschidere a unei poziții va fi executat așa cum este descris mai sus; 
• la executarea Ordinului în așteptare de deschidere a unei poziții, dacă condițiile actuale ale pieței 

îndeplinesc condițiile Ordinului în așteptare de a închide aceeași poziție, atunci acesta din urmă Ordin 
va fi procesat; 

• dacă condițiile actuale de piață nu mai îndeplinesc condițiile Ordinului în așteptare de a închide 
aceeași poziție, atunci ultimul Ordin va fi scos din coadă și nu va fi executat 
 
 

Valabilitatea Ordinelor 

Pentru instrumentele financiare care sunt cotate 24 de ore pe zi, toate Comenzile în așteptare vor avea 
statutul GTC («Good Till Cancelled») și vor fi acceptate pe perioade nedeterminate. Clientul poate limita 
termenul de valabilitate al acestor Comenzi indicând data și ora de „Expirare” dorite pentru Ordin. Pentru 
instrumentele financiare care nu sunt cotate 24 de ore, dar au sesiuni de tranzacționare limitate, 
Compania va avea dreptul de a anula Ordinele în așteptare care nu au fost activate până la sfârșitul 
sesiunii de tranzacționare. 
 
 

Refuzul executării Ordinelor și erorile de executare 
Compania își rezervă dreptul de a refuza executarea unei instrucțiuni de tranzacționare a instrumentelor 
financiare dacă Societatea are motive rezonabile să creadă că executarea Ordinului Clientului poate: 
• afectează funcționarea ordonată a pieței; 
• contribuie la spălarea fondurilor ilegale; 
• afectează în orice mod funcționarea ordonată a Terminalului de tranzacționare; 
• contribuie la manipularea pieței, activitatea frauduloasă, implicarea voluntară sau involuntară de 

către Client în arbitraj care nu are legătură cu ineficiența pieței, inclusiv, dar fără a se limita la latența 
și arbitrajul SWAP 

 
Clientul acceptă, de asemenea, că Compania are dreptul de a refuza executarea unei Comenzi (inclusiv a 
unei Comenzi în așteptare) în cazurile în care: 
• are motive rezonabile să creadă că cotația aplicabilă Ordinului nu reflectă condițiile reale de piață din 

orice motiv; 
• Marja Gratuită în Contul Clientului nu este suficientă pentru a deschide poziția conform Comenzii; 
• Comanda este transmisă la un preț care nu este de piață; 
• Ordinul este transmis în perioada de compensare între 00:00 și 00:05 (fus orar al serverului de 

tranzacționare); 
• Comanda este transmisă în momentul unei Situații Extreme de Piață; 
• există o defecțiune tehnică care are ca rezultat incapacitatea temporară a Platformei de 

tranzacționare de a procesa Comenzi; 
• Ordinul este respins de Locul de Execuție unde a fost trimis spre executare; 
• numărul de Poziții Deschise ale Clientului depășește limita maximă de poziții pentru Serverul de 

Tranzacționare; 
• Ordinul Stop Loss a fost trimis la prețul de deschidere al comenzii 
 
Clientul acceptă că Compania are dreptul de a refuza executarea unei Comenzi în cazurile descrise mai 
sus. 
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În cazul unei defecțiuni tehnice pe platforma de tranzacționare care provoacă o eroare de feed de preț, 
care are ca rezultat închiderea unui ordin al clientului sau activarea unui ordin în așteptare (un exemplu 
comun poate fi un Spike), Compania își rezervă dreptul de a lua măsuri pentru readuce consecințele unei 
astfel de erori la starea inițială, inclusiv, dar fără a se limita la, restabilirea ordinelor activate la starea în 
așteptare și modificarea prețurilor de deschidere/închidere în legătură cu Ordinele create în scopul 
restabilirii poziției unui Client înainte de eșec. În orice caz, termenii acestor Ordine vor fi echivalenti cu 
cei stabiliți înainte de eroare. Prețul de redeschidere a ordinului va avea loc în condițiile actuale ale pieței 
la momentul redeschiderii. 
 
 

Slippage 
Condițiile volatile ale pieței (de exemplu, știri economice importante, deschiderea pieței etc.) pot crea 
condiții pentru un derapaj. Acest lucru poate duce la declanșarea unui Ordin a unui Client (În așteptare) 
și/sau completarea (Piață) la un nivel de preț diferit față de cel solicitat inițial de către Client. În această 
situație Ordinul va fi executat la prețul cel mai apropiat de cel solicitat inițial. 
În sine, slippage-ul este diferența dintre prețul solicitat și prețul real de execuție. În cazul în care prețul 
de execuție este mai bun decât prețul solicitat de Client, acest lucru se numește derapaj pozitiv. În cazul 
în care prețul executat este mai slab decât prețul solicitat de Client, acest lucru se numește slippage 
negativ. Derapajul poate apărea și în legătură cu ordinele Stop Loss, ordinele limită și altele. 
Compania nu garantează executarea Ordinelor în așteptare ale Clienților la prețul solicitat inițial. Ca atare, 
Compania se va strădui să se asigure că Ordinele sunt executate la cel mai bun preț disponibil pe piață cel 
mai apropiat de prețul solicitat inițial în Ordinul în așteptare. 
 
 

Latența 
Orice cerere de Ordin transmisă de Client necesită timp pentru a fi procesată de către Companie. Acest 
timp include aspectele tehnice de primire a cererii, verificarea termenilor acesteia, identificarea dacă 
este posibil să se satisfacă termenii solicitați (de exemplu, furnizarea prețului solicitat, indiferent dacă 
este vorba despre deschiderea sau inchiderea  unui Ordin de piață sau declanșarea unui Ordin în 
așteptare sau acceptarea modificărilor la Comandă, adică niveluri limită) și executarea cererii în 
condițiile solicitate inițial sau în următoarele cele mai bune condiții posibile. O astfel de perioadă de 
timp este denumită latență. Compania va lua măsurile necesare din partea sa pentru a asigura cele mai 
mici rate posibile de latență în executarea Ordinelor Clientului. 
Clientul va fi informat în mod corespunzător că latența poate fi (în mod negativ, adică creștere) afectată 
de o varietate de factori tehnici și non-tehnici, inclusiv, dar fără a se limita la exemple precum condițiile 
volatile ale pieței, care pot duce la o încărcare crescută a serverelor de tranzacționare ale Compania 
rezultând în necesitatea unei perioade mai lungi de timp necesară pentru ca o solicitare să fie procesată, 
sau defecțiune tehnică pe termen scurt a Serverului de tranzacționare, împiedicându-l să poată primi și 
procesa în mod corespunzător cererile. 
Este important de subliniat că latența crescută poate fi și rezultatul unor complicații tehnice din partea 
Clientului, adică cauzate de întârzieri și/sau defecțiuni ale conexiunii la Internet, complicații tehnice 
(întreruperi de hardware), printre alte motive posibile. 
 
 

Trimiterea Ordinelor prin telefon 

Ordinul se poate depune prin serviciile telefonice puse la dispoziție în acest scop (număr de telefon +357 
22024154). Clientul trebuie să fie supus unei proceduri de autorizare. Numărul de cont (care are același 
număr ca și contractul) și login (autentificare în Terminalul de tranzacționare) sunt necesare în acest 
scop.După confirmarea autorizației, Clientul poate trimite/modifica/șterge Comenzi. Mai jos este 
prezentată o mostră de tranzacție telefonică între Client și Biroul de tranzacționare al Companiei. 
 
1. Autentificare (număr de cont, parolă de telefon, dacă există; dacă nu există – întrebări privind 
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verificarea contului); 
2. Gestionarea ordinelor 

 
Ordin de piață (deschiderea unei poziții): 
Client: cumpara 1 lot EUR/USD 
Birou de tranzacționare: 1.2980 
Client: ok 
Birou de tranzacționare: Poziția 234564 
 
 
Gestionarea Ordinelor (închiderea unei poziții): 
Client: poziție închidere 234564 (cumpărați 1 lot EUR/USD) 
Birou de tranzacționare: 1.2990 
Client: ok 
Birou de tranzacționare: închis 
 
Gestionarea ordinelor în așteptare (plasarea unui ordin): 
Client:  buy stop 1 lot EUR/USD la 1,2975 
Birou de tranzacționare:  buy stop 1 lot EUR/USD la 1,2975, ok? 
Client: ok 
Birou de tranzacționare: comanda 274421 
 
Gestionarea ordinelor în așteptare (modificare/ștergere): 
Client: comanda 274421 ( buy stop1 lot EUR/USD la 1,2975), schimbare la 1,2965 
Birou de tranzacționare: comanda 274421 ( buy stop 1 lot EUR/USD la 1,2975), schimbare la 
1,2965, ok? 
Client: ok 
Birou de tranzacționare: schimbat 
 

 
Clientul este responsabil pentru acuratețea instrucțiunilor transmise prin serviciul telefonic. Toate 
instrucțiunile trimise telefonic au aceeași forță ca și Ordinele transmise prin Terminalul de 
tranzacționare prin intermediul Internetului și sunt îndeplinite după aceleași reguli. 
 
 

Factorii de execuție 

Compania va lua toate măsurile suficiente pentru a obține cele mai bune rezultate posibile pentru Clienții 
săi, ținând cont de factorii de mai jos atunci când execută Ordinele Clientului în raport cu prețurile cotate 
ale Companiei. 
 
1. Price: Compania va cota, pentru orice instrument dat, două prețuri: prețul mai mare (ASK) la care 

Clientul poate cumpăra (a merge lung) cu instrumentul și prețul mai mic (BID) la care Clientul poate 
vinde (a merge scurt) cu instrumentul; în mod colectiv, acestea sunt denumite prețul companiei. În 
orice moment, diferența actuală dintre prețul mai mic și cel mai mare al unui instrument dat, în același 
timp, este spread-ul. Ordinele cum ar fi Buy Limit, Buy Stop, Stop Loss și/sau Take profit pentru 
pozițiile scurte deschise sunt executate la prețul ASK. Ordinele precum Sell Limit, Sell Stop, Stop Loss 
și/sau Take Profit pentru pozițiile lungi deschise sunt executate la prețul BID. Asemenea comenzi 
precum Buy Stop Limit sunt plasate la prețul ASK viitor atunci când acesta atinge valoarea indicată în 
Ordin. Ordinele precum Sell Stop Limit sunt plasate la prețul viitor BID atunci când acesta atinge 
valoarea indicată în ordin.Prețul Companiei pentru un anumit instrument este calculat prin referire 
la prețul instrumentului financiar subiacent relevant, preț pe care Compania îl obține din surse 
externe de referință terțe (furnizori de lichidități sau LP). Compania își actualizează prețurile de câte 
ori permit limitările tehnologiei și legăturile de comunicații. Compania își revizuiește sursele de 
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referință externe utilizate de la terți cel puțin o dată pe zi, pentru a se asigura că datele obținute 
continuă să fie competitive. Compania nu va cota niciun preț în afara perioadei de operațiuni ale 
Companiei (a se vedea Locul de execuție de mai jos), prin urmare, Clientul nu poate plasa comenzi în 
acest timp. Dacă prețul atinge un ordin precum: Stop Loss, Take Profit, Buy Limit, Buy Stop, Sell Limit, 
Sell Stop, Buy Stop Limit și/sau Sell Stop Limit, aceste ordine sunt executate simultan. Dar, în anumite 
condiții de tranzacționare, poate fi imposibilă executarea ordinelor (Stop Loss, Take Profit, Buy Limit, 
Buy Stop, Sell Limit, Sell Stop, Buy Stop Limit și/sau Sell Stop Limit) la prețul declarat de Client. În 
acest caz, Compania are dreptul de a executa comanda la cel mai bun preț disponibil pe piață. Acest 
lucru poate apărea, de exemplu, în momente de mișcare rapidă a prețurilor, ca urmare, dar fără a se 
limita la, lansarea de știri economice majore de orice fel și/sau dacă prețul crește sau scade într-o 
sesiune de tranzacționare într-o asemenea măsură încât, conform regulilor tranzacționarea bursei 
relevante este suspendată sau restricționată, sau acest lucru poate avea loc la deschiderea sesiunilor 
de tranzacționare. Nivelul minim pentru plasarea ordinelor Stop Loss, Take Profit, Buy Limit, Limit, 
Buy Stop, Sell Limit, Sell Stop, Buy Stop Limit și/sau Sell Stop Limit pentru un instrument dat, care se 
aplică la stabilirea limitelor SL sau TP pentru un ordin , este de 4 pips în fiecare direcție. Pentru 
ordinele de pe piață, nivelul este de 3 pips. Atunci când o tranzacție se află în limitele de înghețare, 
un astfel de ordin nu poate fi modificat de comerciant. Practic, interzice plasarea limitelor de stop și 
protecție prea aproape de prețul pieței. Prin urmare, Compania își rezervă dreptul de a crește 
nivelurile minime pentru plasarea ordinelor menționate mai sus într-o măsură rezonabilă în condiții 
anormale de piață, care nu pot depăși nivelul standard de stop/limită de mai mult de 3 ori. În cazul în 
care Compania este pe cale să crească nivelul minim pentru plasarea comenzilor menționate mai sus 
în mod permanent, Compania va actualiza Specificația Contractului pe Site cât mai curând posibil 
practic. 
 

2. Costuri: Compania determină ca factor prețul instrumentului financiar și costurile legate de execuție, 
inclusiv toate cheltuielile suportate de Client care sunt direct legate de executarea ordinului, inclusiv 
taxele de Locul de Execuție, comisioanele de compensare și decontare și orice alte taxe plătite terților 
implicați în executarea ordinului, după caz. Compania face distincție între costurile externe explicite 
și costurile interne explicite. Sub rezerva obligațiilor de Best Execution, costurile externe explicite pot 
fi considerate a fi comisioane,  taxe, comisioane de schimb valutar, costuri de compensare și 
decontare sau orice alte costuri transferate Clientului de către intermediarii care participă la 
tranzacție, iar costurile interne explicite sunt comisioanele proprii ale Companiei. 
Remunerarea (inclusiv spread/comision) pentru finalizarea unui Ordin: comisioanele interne și 
costurile pentru executarea unui ordin vor fi luate în considerare atunci când se evaluează unde să se 
execute ordinul, în cazul în care există mai multe locații concurente disponibile. Pentru deschiderea 
unei poziții în anumite tipuri de CFD-uri, Clientul poate fi obligat să plătească comisioane sau taxe de 
finanțare, a căror valoare este dezvăluită pe site-ul Companiei. Comisioanele pot fi percepute fie sub 
forma unui procent din valoarea totală a tranzacției, fie sub formă de sumă fixă. În cazul comisioanelor 
de finanțare, valoarea pozițiilor deschise în unele tipuri de CFD-uri este mărită sau redusă printr-o 
„rata de swap” a comisionului de finanțare zilnică pe toată durata de viață a contractului. 
Comisioanele de finanțare se bazează pe ratele dobânzilor de pe piață, care pot varia în timp. Detalii 
despre taxele zilnice de finanțare aplicate sunt disponibile pe site-ul Companiei. Pentru toate tipurile 
de CFD-uri pe care Compania le oferă, comisioanele și taxele de finanțare nu sunt încorporate în 
prețul cotat al Companiei și sunt în schimb percepute în mod explicit în Contul Clientului. În cazul în 
care mai multe părți sunt taxate într-o tranzacție, Clientul este informat cu privire la valoarea 
beneficiilor monetare și nemonetare primite de Companie în conformitate cu articolul 24 alineatul 
(9) din Directiva 2014/65/UE. 
 
Datele privind transparența costurilor sunt publicate trimestrial la teletrade.eu/mifid_II_disclosures 
pagina site-ului. 

 
3. Viteza de execuție: Compania acordă o importanță semnificativă atunci când execută comenzile 

Clientului și se străduiește să ofere  viteză mare de execuție în limitele tehnologiei și legăturilor de 
comunicații în orice moment. Clientul poate solicita Companiei să execute la primirea instrucțiunilor 

http://www.teletrade.eu/mifid_II_disclosures
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transmise prin telefon, e-mail sau orice alt mijloc de comunicare scrisă sau orală pe care fiecare dintre 
titularii de cont, avocații și reprezentanții autorizați, prezenți și viitori, le vor oferi în mod individual 
Companiei chiar și dacă aceste instrucțiuni nu sunt urmate de o confirmare în scris. Compania nu își 
asumă nicio răspundere în caz de neînțelegere, eroare în identificarea persoanei care dă instrucțiunea 
sau alte erori din partea sa legate de o astfel de metodă de comunicare și care pot implica pierderi 
sau alte inconveniente pentru Client. În cazul în care Clientul efectuează tranzacții pe un sistem 
electronic, acesta va fi expus riscurilor asociate sistemului, inclusiv defecțiunile hardware și software 
(Internet/Servere). Rezultatul oricărei defecțiuni a sistemului poate fi ca ordinul său fie să nu fie 
executat conform instrucțiunilor sale, fie să nu fie executat deloc. 
Compania nu își asumă nicio răspundere în cazul unei astfel de eșecuri. Compania își rezervă dreptul 
de a nu executa instrucțiunile transmise prin telefon sau e-mail. Convorbirile telefonice vor fi 
înregistrate, iar Clientul va accepta astfel de înregistrări ca dovezi concludente și obligatorii ale 
instrucțiunilor. 

 
4. Probabilitatea de executare: Compania, în unele cazuri, poate acționa ca principal, prin care va fi 

locul de execuție pentru executarea ordinelor clientului pentru CFD-uri. În alte cazuri, Compania 
poate acționa ca agent prin care o altă Instituție Financiară (care urmează să fie dezvăluită Clientului) 
va fi Locul de Execuție. Compania va posta statistici trimestriale referitoare la probabilitatea și 
calitatea execuției la teletrade.eu/mifid_II_disclosures pagina Site-ului. 

 
5. Probabilitatea de decontare: Compania va proceda la decontarea tuturor tranzacțiilor la executare. 
 
6. Dimensiunea comenzii:mărimea unei comenzi se măsoară în loturi. Dimensiunea minimă a unei 

Comenzi este de 0,01 loturi (în funcție de setările specifice ale Contului). Un lot este o unitate care 
măsoară valoarea tranzacției și poate fi diferită pentru diferite tipuri de CFD-uri. Vă rugăm să 
consultați site-ul web al companiei pentru valoarea fiecărui lot pentru un anumit tip de CFD. În plus, 
Compania își rezervă dreptul de a refuza o comandă așa cum este explicat în acordul încheiat cu 
Clientul. Compania depune toate eforturile pentru a completa Comanda Clientului, indiferent de 
volum. Cu toate acestea, dacă acest lucru se realizează, acesta poate fi la cel mai bun preț disponibil, 
diferit de prețul declarat, deoarece lichiditatea pieței o poate permite la momentul executării. 

 
7. Impactul pieței: unii factori pot afecta rapid prețul instrumentelor financiare subiacente din care 

este derivat prețul cotat al Societății și pot afecta, de asemenea, restul factorilor din prezentul 
document..  

 
Compania va lua toate măsurile suficiente pentru a obține cel mai bun rezultat posibil pentru Clienții săi. 
Cu excepția cazului în care există o instrucțiune specifică din partea Clientului, în care Compania se va 
asigura că ordinul Clientului va fi executat în conformitate cu aceste instrucțiuni, Compania va atribui 
următoarele niveluri generale de importanță Factorilor de cea mai bună execuție. Prețul este cel mai 
important factor de execuție pentru Clienții Companiei. 
 

Factor Importanta 
Pret Înalta 
Cost Înalta 

Viteza de execuție Înalta 
Probabilitatea de executare Înalta 
Probabilitatea de decontare Medie 

Impactul pieței Medie 
Dimensiunea Ordinului Scăzuta 

 
Orice instrucțiuni specifice din partea Clientului pot împiedica Compania să ia măsurile pe care le-a 
proiectat și implementat în scopul politicii sale de executare a ordinelor pentru a obține cele mai bune 
rezultate posibile pentru executarea Ordinelor acoperite de astfel de instrucțiuni. 

http://www.teletrade.eu/mifid_II_disclosures
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Cele mai bune criterii de execuție 
 
Compania va determina importanța relativă a Factorilor de cea mai bună execuție de mai sus, folosindu-
și raționamentul comercial și experiența în lumina informațiilor disponibile pe piață și luând în 
considerare criteriile descrise mai jos: 

• caracteristicile Clientului, inclusiv clasificarea Clientului ca retail sau profesionist; 
• caracteristicile Ordinelor Clientului; 
• caracteristicile instrumentelor financiare care fac obiectul ordinului respectiv; 
• caracteristicile Locurilor de Execuție către care poate fi directionat respectivul Ordin 

 
Pentru clienții de retail, cel mai bun rezultat posibil se va determina în ceea ce privește contraprestația 
totală, reprezentând prețul instrumentului financiar și costurile aferente execuției, care vor include toate 
cheltuielile suportate de Client care sunt direct legate de executarea  Ordinului, inclusiv taxele Locului de 
Execuție, comisioanele de compensare și decontare și orice alte taxe plătite terților implicați în 
executarea Ordinului. 
 
Clienții de retail au dreptul de a primi un rezumat al politicii de cost aplicabile, care va include linkul către 
cele mai recente date privind calitatea execuției publicate în conformitate cu articolul 27 alineatul (3) din 
Directiva 2014/65/UE pentru fiecare Loc de execuție utilizat de Companie. 
 
Locurile de execuție și procesul de selecție pentru tranzacțiile cu CFD-uri 
 
Locul de execuție este o entitate la care este plasată o comandă. În sensul comenzilor pentru instrumente 
financiare (sau CFD-uri), Compania poate acționa fie ca principal (prin urmare, Compania este Locul de 
Execuție pentru executarea ordinelor Clientului), fie ca agent (prin urmare, o a treia instituție financiară 
este locul de execuție). 
 
Compania a stabilit o procedură de monitorizare și evaluare a furnizorilor săi de lichidități ținând cont 
de următorii factori care sunt prezentați în ordinea importanței: 

• Autorizat și reglementat într-un stat membru; 
• Reputatie/experienta; 
• Profesionalism/calitatea serviciilor; 
• Informații bazate pe RTS 27; 
• Cheltuieli; 
• Viteza de executie; 
• Transparența prețurilor; 
• Actualizări de preț în timp real și frecvență de înghețare a prețurilor; 
• Asigurarea protecției soldului negativ 

 
Lista locurilor de execuție pentru executarea tranzacțiilor în CFD-uri include în prezent următoarele: 
 

Locul de execuție LEI Autoritatea 
competenta 

TeleTrade-DJ International Consulting 
Ltd 

5493004XYMPINHKGCM47 CySEC 

SwissQuote Bank SA H6IQ3SWWWBLDBI06ZX04 FINMA 
Finalto (Australia) Pty Ltd 5493007JQVIXX1SX4U84 ASIC 
MTG Liquidity Ltd 9845002C9B4DR1COEE25 CySEC 

 
Programul de funcționare al Companiei pentru tranzacționarea CFD-urilor este rotund de la 22:00:00 la 
22:00 UTC+2 (sub rezerva condițiilor de ora de vară), duminică până vineri, cu excepția zilei de 1 ianuarie 
și 25 din decembrie. Alte sărbători vor fi anunțate în timp util pe site-ul Companiei sau prin poșta internă 
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a Sistemului Electronic de Tranzacționare. 
 
Clientul recunoaște că tranzacțiile introduse în CFD-uri cu Compania sunt efectuate la ghișeu (OTC) și, ca 
atare, pot expune Clientul la riscuri mai mari decât tranzacțiile de schimb reglementate (de exemplu, 
riscul de contrapartidă în cazul în care Compania se află în incapacitate de plată), poate exista 
nerespectarea termenilor acordului contractual cu Clientul). Pentru mai multe informații privind aceste 
mijloace de executare și consecințe, puteți contacta Compania la adresa tradingdesk@teletrade.eu . 
 
Compania nu primește nicio remunerație, reducere sau beneficiu non-monetar pentru direcționarea 
Ordinelor clienților către un loc de tranzacționare sau un loc de execuție care ar încălca cerințele privind 
conflictele de interese sau stimulente. Plățile către terți sunt primite de Companie numai dacă acestea 
respectă articolul 24 alineatul (9) din Directiva 2014/65/UE. 
Compania va lua în considerare propriile comisioane și costuri pentru executarea Ordinului pe fiecare 
locație eligibilă pentru a evalua și compara rezultatele posibile în cazul în care există mai multe locații 
care concurează pentru a executa un Ordin. Atunci când taxele aplicate de Companie diferă în funcție de 
Locul de Execuție sau de entitatea utilizată, informațiile vor fi furnizate Clienților ca fiind corecte, clare, 
neînșelătoare și suficiente pentru a le permite să înțeleagă atât avantajele, cât și dezavantajele alegerii 
Companiei a unui loc de execuție sau a unei entitățifață de alta, 14nclusive întreaga gamă de taxe care pot 
fi plătite de către Client. 
 
Compania va putea demonstra Clienților săi, la cererea acestora, că și-a executat Comenzile în 
conformitate cu Politica de execuție a comenzilor a Companiei. În acest scop, Compania va furniza 
Clienților următoarele detalii privind politica sa de execuție înainte de a furniza serviciile: 
 

• ținând cont de importanța relativă pe care Societatea o acordă factorilor menționați la articolul 
27 alineatul (1) din Directiva 2014/65/UE, în conformitate cu criteriile specificate la articolul 59 
alineatul (1), sau procesului de determinare a importanței relative a acești factori; 

• lista de locuri de execuție pe care Compania se bazează în mod semnificativ în îndeplinirea 
obligațiilor sale contractuale de a lua măsuri rezonabile pentru a obține în mod constant cele mai 
bune rezultate posibile pentru executarea Ordinelor clienților și pentru a specifica care locuri 
sunt utilizate pentru fiecare clasă de instrumente (atât pentru clienții de retail, cât și pentru 
clienții profesioniști). ); 

• lista de factori utilizați în selectarea unui loc de execuție, 14nclusive criterii calitative (cum ar fi 
scheme de compensare, întrerupătoare de circuit, acțiuni programate și alte considerații) și 
importanța lor relativă; 

• rezumatul procesului de selectare a Locului de Execuție, strategiile de execuție utilizate, 
procedurile utilizate pentru analiza calității execuției și rezultatele monitorizării verificării 
obținerii celor mai bune rezultate posibile pentru Clienți 

 

Acțiuni corporative 
Compania ia măsuri pentru a se asigura că acțiunile corporative principale (așa cum se aplică în special 
componentelor CFD-urilor pe acțiuni și CFD-urilor pe indici) sunt pe deplin respectate, care includ, dar 
nu se limitează neapărat la factorii de mai jos. Pentru factorii care nu sunt enumerați mai jos, inclusiv, dar 
fără a se limita la, Fuziuni și Achiziții (M&A) și Leveraged Buy-outs (LBO), Compania își rezervă dreptul 
de a crește cerințele de marjă, de a suspenda tranzacționarea cu un instrument, de a limita expunerea 
maximă la instrumentul aplicabil, de a închide pozițiile în cazul în care un instrument nu mai este 
tranzacționat, luați alte măsuri care pot fi considerate necesare în circumstanțe. 
 

Dividende 

În funcție de faptul dacă un Client deține o poziție lungă sau scurtă pe acțiunea aplicabilă sau pe un indice 
în momentul ex-datei, Clientul fie are dreptul să primească, fie să i se plătească o sumă de dividende sub 
formă de ajustare în numerar în contul de tranzacționare. Compania își rezervă dreptul de a crește 
cerințele privind marja înainte de declarațiile aferente. 

mailto:tradingdesk@teletrade.eu
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Ajustări fracționale ale cotelor 

În cazul în care o acțiune corporativă are ca rezultat o poziție fracțională, acea componentă poate fi 
reprezentată ca o ajustare în numerar independentă de poziția nefracțională. Această ajustare va fi egală 
cu poziția fracțională înmulțită cu prețul de închidere ajustat în ziua precedentă datei ex. 
 

Stock splits / reverse splits 

În cazul unei Poziții Deschise sub СFD-uri pe acțiuni, odată cu divizarea efectuată pe Contul de Client, 
modificările trec automat către Terminal. 
 
Example of a Client buying AAA shares: 
16.10.2004 – 1000 AAA shares were bought at 75.02; 
23.10.2004 – a split occurred with the coefficient 1.70 (the last quote on 23.10.2004 was 76.07) 
 
Volumul nou a devenit 1000 * 1,7 = 1700 acțiuni la un preț de 76,07/1,70 = 44,75 per acțiune. Astfel, 
cuantumul marjei, precum și valoarea capitalurilor proprii și P/L tranzacției nu s-au modificat. 
 
Într-un Split poate exista o situație (ca în exemplul de mai sus) în care dimensiunea poziției deschise nu 
va fi multiplicată la un singur lot. 
O astfel de Poziție este deservită conform Acordului Clientului, dar poate fi închisă numai astfel încât 
partea închisă a Poziției să nu fie mai mică de un lot și (simultan) partea rămasă să fie înmulțită la un lot. 
Dacă nu este posibil, Poziția poate fi închisă numai în întregime. 
 

Anunțuri de câștig 

Înainte de orice anunț privind câștigurile de către emitent sau un instrument aplicabil tranzacționat, ne 
rezervăm dreptul de a crește cerințele privind marja și de a limita expunerea maximă. 
 

De-listing 

În cazul în care un instrument este închis din cauza încetării existenței sale pe piață, poziția Clientului 
va fi închisă la ultimul preț disponibil de piață din Ziua de Închidere. 
 
 

Futures 
În timp ce tranzacționați СFD-uri pe contracte futures, ar trebui să vă amintiți că futures au datele de 
expirare. Tranzacționarea este posibilă numai cu contracte futures pe termen cel mai apropiat. La 
expirarea contractului, toate Pozițiile Deschise în CFD-uri pe futures, dacă nu au fost închise înainte de 
către Client, trec la următorul termen al contractului. Tranzacționarea cu СFD pe contracte futures se 
desfășoară conform regulilor descrise mai sus. 

 
 

Deschideți poziționarea peste noapte în ziua următoare 

În cazul în care Clientul a părăsit Poziția Deschisă peste noapte până în următoarea zi de tranzacționare 
pe orice instrument financiar, swap-ul overnight va fi taxat sau adăugat din/la Contul de tranzacționare 
după închiderea sesiunii de tranzacționare. Mărimea swap-urilor este stabilită în conformitate cu 
Condițiile de tranzacționare și poate fi găsită pe site-ul Companiei în secțiunile corespunzătoare 
(Tranzacționare/Instrumente de către fiecare Server de tranzacționare). 
În cazul în care Clientul a părăsit Poziția Deschisă peste noapte până în următoarea zi de tranzacționare 
pe acțiuni sau indici, ajustarea dividendelor poate fi percepută sau adăugată din/la Contul de 
tranzacționare după închiderea sesiunii. Mărimea comisionului sau a ajustării dividendelor este stabilită 
în conformitate cu Condițiile de tranzacționare. 
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Monitorizarea calitatii executiei 

Compania va evalua, în mod regulat, dacă locurile de executare incluse în această Politică pentru 
executarea ordinelor oferă cel mai bun rezultat posibil pentru client, luând în considerare informațiile 
publicate în continuare la RTS 27 și RTS 28, sau dacă Compania are nevoie să facă modificări în 
modalitățile sale de execuție. Acest lucru va implica o combinație între Departamentul de tranzacționare 
și monitorizarea conformității. 
 
Compania are proceduri și procese în vigoare pentru a analiza calitatea execuției, precum și pentru a 
monitoriza cea mai bună execuție, prin: 

• revizuirea setărilor/parametrilor sistemului; 
• compararea sistematică a prețurilor oferite de locurile sale de execuție cu surse externe de preț 

sau cu alte locații pentru a se asigura că nu există abateri semnificative sau sistematice in preturile 
furnizate clienților; 

• monitorizarea calității execuției prin revizuirea statisticilor legate de frecvența respingerilor și 
re-cotațiilor, precum și a simetriei oricăror derapaje observate (pozitive vs. negative); 

• verificarea vitezei de actualizare a prețurilor; 
• compararea vitezei medii de execuție a Companiei cu standardele din industrie; 
• monitorizarea oricăror reclamații legate de calitatea execuției pentru a se asigura că eventualele 

deficiențe sunt îmbunătățite 
 
În plus, Compania va verifica în mod regulat dacă Compania și-a aplicat corect Politica de Execuție a 
Comenzilor și dacă instrucțiunile și preferințele clientului sunt transmise efectiv de-a lungul întregului 
lanț de execuție. 
 
Rezultatele monitorizării în curs de execuție vor fi transmise conducerii superioare a Companiei, care va 
decide asupra modificărilor/îmbunătățirilor necesare în Politica de executare a comenzilor și 
aranjamentele de execuție a Companiei. 
 
 

Reglementări pentru levier 

Pentru Clientii Retail se aplică limite specifice de levier. Aceste noi reguli sunt concepute pentru a oferi o 
protecție suplimentară Comerciantilor Retail. 
Sub rezerva Directivei CySEC DI87-09, Compania implementează măsurile de mai jos, care înlocuiesc 
orice altă secțiune din această Politică de executare a comenzilor referitoare la efectul de levier, atâta 
timp cât măsurile sunt în vigoare. 
 
Limitele de levier atunci când deschideți o poziție variază în funcție de volatilitatea activelor suport: 
 

• 3,33% (30:1 pentru perechile valutare majore) din valoarea noțională a instrumentului atunci 
când perechea valutară de bază este compusă din oricare două monede precum dolarul american, 
euro, yenul japonez, lira sterlină, dolarul canadian sau francul elvețian ; 

• 5% (20:1 pentru perechile valutare care nu sunt majore, aur și indici majori) din valoarea 
noțională a instrumentului atunci când indicele de bază, perechea valutară sau marfa este Euro 
Stoxx 50 (EUR50), Financial Times Stock Exchange 100 (UK100) , Cotation Assistee en Continu 
40 (FRA40), Deutsche Bourse AG German Stock Index 30 (GER30), Dow Jones Industrial Average 
(US30), Standard & Poor's 500 (US500), NASDAQ Composite Index (USTech100), o pereche 
valutară compusă din cel puțin o monedă care nu este listată la punctul anterior sau aur; 

• 10% (10:1 pentru mărfuri, altele decât aur și indicii de acțiuni non-principali) din valoarea 
noțională a CFD-ului atunci când mărfurile de bază sau indicele de acțiuni este o marfă sau orice 
indice de acțiuni, altul decât cei ascultați la punctul anterior; 

• 50% (2:1 pentru criptomonede) din valoarea noțională a CFD-ului atunci când suportul este o 
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criptomonedă sau; 
• 20% (5:1 pentru acțiuni individuale și alte valori de referință) din valoarea noțională a CFD-ului 

atunci când suportul este o acțiune sau un suport care nu este altfel listat mai sus 
 
Informații detaliate despre efectul de levier pot fi găsite în Politica de levier a companiei. 
 
 

Stop out 

Conform definiției Directivei CySEC DI87-09, „protecția închiderii marjei” înseamnă închiderea unuia sau 
mai multor CFD-uri deschise ale unui client de retail în condițiile cele mai favorabile clientului atunci 
când suma fondurilor din contul de tranzacționare CFD și net nerealizat profiturile tuturor CFD-urilor 
deschise conectate la acel cont scade la mai puțin de jumătate din protecția totală a marjei inițiale pentru 
toate acele CFD-uri deschise. 
În cazul în care Clientul va stabili un Stop Loss care depășește pierderea maximă permisă în conformitate 
cu Regula Margin Stop Out, tranzacția va fi închisă conform Regulii Margin Stop Out. 
Protecția soldului negativ oferă o limită globală garantată pentru pierderi. Acest lucru asigură că 
pierderile maxime din tranzacționare, inclusiv toate costurile aferente, sunt limitate la totalul fondurilor 
legate de tranzacționarea instrumentelor, care sunt fonduri disponibile în Contul Clientului. În cazul în 
care o poziție se închide la un astfel de preț care face ca soldul capitalului propriu al Contului Clientului 
să scadă sub zero, Compania va renunța la drepturile sale de a primi soldul de la Client și va stabili soldul 
acelui Cont la zero. 
Avertisment standardizat de risc: Compania și-a înlocuit avertismentul de risc existent cu avertismentul 
de risc standardizat cerut de Măsurile naționale de intervenție CySEC privind CFD-urile. 
CFD-urile nu sunt eligibile pentru vânzare în anumite jurisdicții sau țări. Politica nu este îndreptată către 
nicio jurisdicție sau țară în care publicarea, disponibilitatea sau distribuirea acesteia ar fi contrară legilor 
sau reglementărilor locale, inclusiv Statele Unite ale Americii. Această politică nu constituie o ofertă, 
invitație sau solicitare de a cumpăra sau vinde CFD-uri. Nu poate fi reprodus sau dezvăluit (în întregime 
sau parțial) nici unei alte persoane fără permisiunea prealabilă scrisă. Această Politică nu este destinată 
să constituie singura bază pentru evaluarea deciziei Clientului de a tranzacționa Contracte pentru 
Diferențe (CFD). 
 
 

Raportare 

Asigurând transparența și calitatea executării tranzacțiilor și Locul de Execuție al Companiei, Compania 
își publică datele în mod gratuit pe Site-ul Companiei. Pentru a respecta cerințele de reglementare, 
Societatea este obligată să sintetizeze și să facă publice anual în format electronic, pentru fiecare clasă de 
instrumente financiare, primele cinci locuri de executie din punct de vedere al volumelor de 
tranzacționare în care au fost executate Ordinele clienților în anul precedent și informații privind 
calitatea execuției obținute. 
 
Fiecare loc de tranzacționare și Internalizator sistematic (SI) și, pentru alte instrumente financiare, 
fiecare loc de execuție, trebuie să pună la dispoziția publicului, fără nicio taxă, date referitoare la calitatea 
executării tranzacțiilor în acel loc, trimestrial, care conțin paramatri cheie ale calității execuției 
trimestrial și nu mai târziu de trei luni de la sfârșitul fiecărui trimestru, după cum urmează: 

• până la 30 iunie, informații privind perioada de timp 1 ianuarie – 31 martie; 
• până la 30 septembrie, informații privind perioada de timp 1 aprilie - 30 iunie; 
• până la 31 decembrie, informații privind perioada de timp 1 iulie - 30 septembrie; 
• până la 31 martie, informații privind perioada de timp 1 octombrie-31 decembrie 

 
Compania este obligată să furnizeze Clientului o confirmare a executării Comenzii Clientului cât mai 
curând posibil, dar nu mai târziu de următoarea zi lucrătoare următoare executării. În cazul în care 
Compania primește confirmarea de la o terță parte, confirmarea va fi furnizată cel târziu în următoarea 
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zi lucrătoare de la primirea confirmării de la o terță parte. 
 
În plus față de standardele MiFID II RTS27 și RTS28, Compania se asigură că va oferi Clienților o viziune 
continuă asupra execuției pe care o primesc pe piață. RTS27 solicită locurilor de execuție, creatorilor de 
piață și internalizatorilor sistematici să publice rapoarte cu datele tranzacțiilor lor. Aceste rapoarte 
trebuie să fie publicate trimestrial și să includă date pentru fiecare zi de tranzacționare. În plus, RTS28 
solicită firmelor de investiții să publice anual informații (la sfârșitul lunii aprilie), într-o formă rezumată, 
despre calitatea execuției și dezvăluirea celor mai importante 5 (cinci) locuri de execuție ale acestora. În 
circumstanțe potrivite, Declarația rezumată a calității execuției a companiei („EQSS”) RTS27 și RTS28 
poate fi găsită pe site-ul web al companiei la pagina  teletrade.eu/mifid_II_disclosures a site-ului web. 
În cazurile în care Societatea furnizează atât serviciile de executare a comenzilor, cât și de recepție și 
transmitere a comenzilor, Societatea va întocmi două rapoarte separate în legătură cu aceste servicii. 
 
 
Informații care urmează să fie publicate sub RTS28 
 
Datele de raportare pentru tranzacțiile care nu sunt de finanțare cu titluri de valoare conțin: 

• volumul Ordinelor clienților ca procent din Ordinele executate; 
• procent din Ordinele executate care au fost pasive, agresive și direcționate; 
• confirmarea faptului că Societatea a efectuat în medie mai puțin de o tranzacție pe zi lucrătoare în 

anul precedent într-o anumită clasă de instrumente financiare 
 

Datele de raportare pentru tranzacțiile de finanțare cu titluri de valoare conțin: 
• volumul și numărul de ordine ale clienților executate ca procent din totalul ordinelor executate; 
• confirmarea faptului că Societatea a efectuat în medie mai puțin de o tranzacție pe zi lucrătoare în 

anul precedent într-o anumită clasă de instrumente financiare 
 
Analiza sumară pe clasă de instrumente financiare conține: 

• importanța relativă a factorilor de execuție (preț, cost, viteză, probabilitate de execuție sau orice 
alții); 

• descrierea legăturilor strânse, a conflictelor de interese, a proprietății comune; 
• descrierea plăților, reducerilor, reducerilor sau beneficiilor nemonetare primite; 
• explicația modificărilor din lista locațiilor din politică, dacă este cazul; 
• explicarea diferențelor de executare a comenzilor în funcție de clasificarea Clientului; 
• explicația priorității, dacă există, acordată altor criterii față de prețul și costul imediat la executarea 

comenzilor cu amănuntul; 
• explicația utilizării datelor sau instrumentelor referitoare la calitatea execuției de către Companie 

 
 

Consimțământul clientului 

Această politică face parte din Acordul operațional pentru clienți TeleTrade. Prin urmare, prin încheierea 
Acordului operațional pentru client cu Compania, Clientul este de asemenea de acord cu termenii Politicii 
noastre de executie a comenzilor pentru Contracte pentru diferențe (CFD), așa cum sunt prevăzuți în 
acest document și ne oferă în mod specific consimțământul explicit pentru Ordinele sunt executate în 
afara unei piețe reglementate sau a unei facilități de tranzacționare multilaterală (MTF) sau a facilității 
de tranzacționare organizată (OTF), ceea ce este cazul instrumentelor OTC. 
 

 

Modificări și informații suplimentare  

Compania își rezervă dreptul de a revizui și/sau modifica această Politică și aranjamente ori de câte ori 
consideră că acest lucru este adecvat și/sau cel puțin anual. Compania își va informa Clienții cu privire la 

http://teletrade.eu/mifid_II_disclosures
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versiunea modificată a acestei Politici prin e-mail și prin postare pe Companie. În cazul comunicării cu 
Clientul cu privire la această Politică, precum și la procedurile de revizuire a acesteia, Compania va 
depune eforturile necesare pentru a furniza orice feedback solicitat într-un interval de timp rezonabil. 
În cazul în care solicitați orice informații suplimentare despre politica de executare a comenzilor 
companiei, precum și aranjamentele sale de revizuire, vă rugăm să contactați compania la  
support@teletrade.eu. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:support@teletrade.eu
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Glosar 
 

În această Politică, următoarele cuvinte vor avea următoarele semnificații: 
 
“Account Currency” va însemna moneda pe care Clientul o alege la deschiderea Contului. 
 
“Ask” înseamnă că prețul mai mare din Cotatie este prețul la care Clientul poate cumpăra. 
 
“Balance” înseamnă rezultatul financiar total al tuturor Tranzacțiilor Finalizate și operațiunilor de 
depunere/retragere în Cont. 
 
“Base Currency” înseamnă moneda în care sunt denominate Contul și toate soldurile, comisioanele și 
taxele aferente Contului. 
 
“Bid” înseamnă că prețul mai mic din Cotație este prețul la care Clientul poate vinde. 
 
“Business Day” înseamnă orice zi cuprinsă între luni și vineri, inclusiv, alta decât data de 25 decembrie 
sau 1 ianuarie sau orice altă sărbătoare legală, în conformitate cu Legea interpretării, Cap.1, astfel cum a 
fost modificată și/sau  anunțată de către Compania pe site-ul său web. . 
 
“CFD” (Contracts for Differences), conform definiției Directivei DI87-09, înseamnă un instrument 
derivat, altul decât o opțiune, un future, un swap sau un contract forward, al cărui scop este de a oferi 
deținătorului o expunere lungă sau scurtă la fluctuațiile prețului, nivelului sau valorii unui subiacent, 
indiferent dacă este tranzacționat într-un loc de tranzacționare și care trebuie decontat în numerar sau 
poate fi decontat în numerar la opțiunea uneia dintre părți, altfel decât din cauza neîndeplinirii 
obligațiilor sau a unui alt eveniment de reziliere. 
 
“Client Login” înseamnă interfață web care permite utilizarea serviciilor oferite de TeleTrade-DJ 
International Consulting Ltd, precum și o sursă de informații. Autentificarea clientului conține informații 
personale confidențiale care sunt disponibile numai pentru utilizatorul individual și sunt protejate de 
setări de autentificare (login și parolă). Autentificarea clientului se află la my.teletrade.eu , precum și prin 
acces pe site-ul Companiei. 
 
“Client Terminal” înseamnă software-ul MetaTrader versiunea 4 și versiunea 5, care este utilizat de 
către Client pentru a obține informații despre piețele financiare în timp real, pentru a face analize tehnice 
ale piețelor, tranzacțiilor, plasarea/modificarea/ștergerea Comenzilor, precum și pentru primi notificări 
de la Companie. Software-ul poate fi descărcat gratuit de pe site. 
 
“Completed Transaction/Closed Position” va însemna două contra-oferte de aceeași dimensiune 
(deschiderea și închiderea unei poziții). 
 
“Contract Size” va însemna un anumit număr de unități ale unui Titlu care constituie un Lot, așa cum 
este definit în Condițiile de tranzacționare. 
 
“Credit” înseamnă orice sume de fonduri creditate în contul Clientului de către Companie, care nu aparțin 
Clientului și, prin urmare, nu sunt recunoscute drept capitaluri proprii ale Clientului și care pot fi utilizate 
de către Client în conformitate cu termenii și condițiile de credit, așa cum sunt prevăzute de către 
Companie 
 
“Currency Pair” înseamnă obiectul unei tranzacții bazate pe modificarea valorii unei monede față de 
cealaltă. 
 
“CySEC” înseamnă Comisia pentru Valori Mobiliare și Burse din Cipru. 

http://my.teletrade.eu/
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“Dispute” va însemna fie: 
• situația de conflict atunci când Clientul crede în mod rezonabil că Compania, ca urmare a oricărei 

acțiuni sau nerespectare a acțiunii, încalcă unul sau mai mulți termeni ai Acordului cu Clientul sau; 
• situația conflictuală în care Compania consideră în mod rezonabil că Clientul, ca urmare a oricărei 

acțiuni sau nerespectare a acțiunii, încalcă unul sau mai mulți termeni ai Acordului cu Clientul sau; 
• situația conflictuală atunci când Clientul face o tranzacție la o Cotație de Eroare (Spike), sau înainte 

ca prima Cotație să vină pe Platforma de Tranzacționare la Deschiderea Pieței, sau la Cotația primită 
de Client deoarece un Dealer a făcut o Eroare manifestă sau din cauza unei defectiuni software a 
platformei de tranzacționare 

 
“Equity” va însemna Sold + Profit flotant - Pierdere flotantă. 
 
“Error Quote (Spike)” înseamnă un Citat de eroare cu următoarele caracteristici: 
• diferență semnificativă de prețuri și; 
• într-o perioadă scurtă de timp prețul revine cu un Preț Gap și; 
• înainte de a apărea, nu au existat mișcări rapide ale prețurilor și; 
• înainte și imediat după ce apare că nu sunt eliberați indicatori macroeconomici importanți și/sau 

rapoarte corporative și; 
• orice alte criterii care permit Companiei să trateze această cotație ca ieșită din piață. Compania va 

avea dreptul de a șterge Cotațiile de Eroare (Spikes) din Baza de Cotații a Serverului 
 
“Financial Instrument/Instrument” înseamnă oricare dintre instrumentele specificate în Partea III a 
Primului Apendice la Legea 87(I)/2017, cu modificările ulterioare. 
 
“Expert Advisor” înseamnă orice sistem automat de tranzacționare care este conceput pentru a 
automatiza activitățile de tranzacționare pe Platforma de tranzacționare. Poate fi programat pentru a 
alerta Clientul cu privire la o oportunitate de tranzacționare și, de asemenea, poate tranzacționa Contul 
Clientului, gestionând automat toate aspectele operațiunilor de tranzacționare, de la trimiterea 
Comenzilor direct către Platforma de Tranzacționare până la ajustarea automată a nivelurilor Stop Loss, 
trailing stops și Take Profit. 
 
“Extreme Market Situation” va însemna o anumită situație de tranzacționare în care este imposibilă 
executarea Ordinelor. Motivul poate fi volumul redus de tranzacții pe piață, lichiditatea scăzută, 
intervenția băncii centrale, publicarea de știri importante și alte evenimente care duc la absența 
prețurilor pieței pentru o anumită perioadă de timp sau la modificări foarte rapide ale prețurilor. 
 
“Floating Profit/Loss” va însemna profitul/pierderea curentă pe pozițiile deschise calculate la cotațiile 
curente. 
 
“Floating Spread” înseamnă spread care este variabil pe parcursul zilei, în funcție de volatilitatea pieței 
și de lichiditatea disponibilă. Poate fi îngust, cu toate acestea, în timpul unei volatilități ridicate, se poate 
lărgi considerabil. 
 
“Free Margin/Available Funds” înseamnă fonduri din Cont care pot fi folosite pentru a deschide o 
poziție. Se calculează ca capitaluri proprii minus marja necesară. 
 
“Hedged Margin” va însemna Marja cerută de Companie suficientă pentru deschiderea și menținerea 
Pozițiilor Echivalente. Detaliile pentru fiecare Instrument sunt în Condițiile de tranzacționare. 
 
“Indicative Quote” va însemna o Cotație la care Compania are dreptul de a nu accepta nicio Instrucțiune 
sau de a executa orice Comenzi. 
 
“Initial Margin” va însemna Marja cerută de Companie pentru a deschide o poziție. Detaliile pentru 
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fiecare Instrument sunt în Condițiile de tranzacționare. 
 
“Instruction/Order” va însemna o instrucțiune din partea Clientului către Companie de a 
deschide/închide o poziție sau de a plasa/modifica/șterge o Comandă. 
 
“Latency” va însemna o întârziere sau un interval de timp între o solicitare de Comandă și un răspuns la 
aceasta (procesare și executare). 
 
“Leverage” va însemna raportul dintre valoarea tranzacției și Marja Inițială, necesar pentru tranzacție. 
 
“Long Position” înseamnă o poziție de cumpărare care se apreciază în valoare dacă prețurile pieței cresc. 
În ceea ce privește perechile valutare: cumpărarea monedei de bază față de moneda cotației. 
 
“Lot” va însemna o parte a unităților de Valori Mobiliare (după cum este determinată de Dimensiunea 
Contractului pentru fiecare Clasă de Active) din Platforma de Tranzacționare care poate fi 
cumpărată/vândută conform instrucțiunilor. 
 
“Lot Size” înseamnă volumul unui singur lot, adică o porțiune de unități dintr-un Titlu, așa cum este 
definit în Condițiile de tranzacționare. 
 
“Manifest Error” este orice eroare pe care Compania o consideră a fi evidentă, evidentă și tangibilă. 
Pentru a decide dacă o eroare este o Eroare manifestă, Compania poate lua în considerare toate 
informațiile relevante, inclusiv, dar fără a se limita la, condițiile predominante de pe piață și, în limite 
rezonabile, eroarea umană. Ca atare, Compania își rezervă dreptul de a anula de la început, sau într-un 
timp rezonabil ulterior, orice Comandă care pare să conțină sau să se bazeze pe o Eroare manifestă.  
De asemenea  Compania își rezervă, , dreptul de a face orice modificări rezonabile la detaliile tranzacției 
rezultate, la discreția exclusivă a Companiei și/sau de a se consulta cu Clientul, acolo unde este cazul, în 
legătură cu erorile manifeste. 
 
“Margin/Marginal Requirements” înseamnă fondurile de garantare necesare pentru menținerea 
Pozițiilor Deschise, așa cum este stabilit în Condițiile de Tranzacționare pentru fiecare Instrument. 
 
“Margin Call” înseamnă o solicitare din partea unui broker sau dealer pentru fonduri suplimentare sau 
alte garanții pentru a garanta performanța unei poziții care s-a mutat împotriva clientului. 
 
“Market Execution” înseamnă tehnologia de ordine utilizată pentru executarea ordinelor de piață în 
funcție de adâncimea pieței. În cadrul execuției pieței nu există re-cotații, iar ordinul este executat la cel 
mai bun preț disponibil pe piață la momentul executării. 
 
“Market Price” va însemna prețul la care Compania poate executa Ordinul Clientului de a cumpăra sau 
de a vinde un Instrument la un moment dat. 
 
“Matched Positions” înseamnă poziții lungi și scurte cu aceeași dimensiune a tranzacției deschise în cont 
pentru același instrument. 
 
“Material Change” înseamnă un eveniment semnificativ care are capacitatea de a influența parametrii 
de cea mai bună execuție, cum ar fi costul, prețul, viteza, probabilitatea de executare și decontare, 
dimensiunea, natura sau orice alt aspect relevant pentru executarea ordinului. 
 
“Necessary Margin” va însemna Marja cerută de Companie pentru a menține Pozițiile Deschise. Detaliile 
pentru fiecare Instrument sunt specificate în Condițiile de tranzacționare. 
 
“Open Position” va însemna o Poziție lungă sau o Poziție scurtă care nu este o Tranzacție Finalizată. 
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“Order Level” va însemna prețul indicat în Comanda. 
 
“Pending Order” va însemna o Instrucțiune a Clientului către Companie de a deschide sau închide o 
poziție atunci când prețul atinge Nivelul Comenzii; este posibil să existe o diferență între prețul actual și 
prețul de execuție în viitor. 
 
“Pip” înseamnă cea mai mică modificare de preț a oricărei valute străine. 
 
“Precious Metal” va însemna aur spot sau argint spot. 
 
“Price Changed” va însemna un mesaj în fereastra terminalului care spune că operațiunea poate fi 
executată în condițiile pieței. O astfel de situație are loc foarte rar, de exemplu atunci când există o situație 
extremă pe piață. 
 
“Price Gap” va însemna următoarele: 

• oferta curentă de cotație este mai mare decât cererea cotației anterioare sau; 
• cererea de cotație curentă este mai mică decât oferta de cotație anterioară 

 
“Professional Client” va însemna un Client Profesionist în sensul Reglementărilor Aplicabile, așa cum 
este definit în Documentul de Categorizare a Clientului. 
 
“Quote” va însemna informațiile despre prețul valutar pentru un anumit Instrument Financiar, sub forma 
prețurilor Bid și Ask. 
 
“Quote Currency” înseamnă a doua monedă din Perechea Valută care poate fi cumpărată sau vândută de 
către Client pentru Moneda de bază. 
 
“Quotes Base” înseamnă informații despre fluxul de cotații stocate pe server. 
 
“Quotes Flow” va însemna fluxul de cotații din Platforma de tranzacționare pentru fiecare Instrument. 
 
“Rate” va însemna următoarele: 
• pentru Perechile valutare: valoarea Monedei de bază în termenii Monedei de cotație sau; 
• pentru metale prețioase: prețul unei oz troy. Valoarea metalului prețios față de dolarul american sau 

orice altă monedă specificată în Condițiile de tranzacționare pentru acest Instrument 
 
“Request” va însemna o solicitare telefonică din partea Clientului către Companie pentru a obține o 
Cotație. O astfel de Cerere nu va constitui o obligație de a efectua o tranzacție. 
 
“Required Margin” înseamnă fondurile necesare pentru menținerea poziției deschise totale. 
 
“Rollover” înseamnă o perioadă de timp care include, printre altele, deschiderea pieței și redeschiderea 
pauzei de sesiune în ceea ce privește impactul său potențial și real asupra extinderii spread-ului. 
 
“Security” înseamnă acțiuni privilegiate și neprivilegiate, obligațiuni de trezorerie, bilete la ordin, 
warrants, contracte futures și opțiuni, certificate de depozit și alte valori mobiliare de orice tip și 
descriere și alte proprietăți și investiții 
 
 “Server” înseamnă serverul de tranzacționare al programului MetaTrader Server, versiunea 4 și 
versiunea 5. Programul este utilizat pentru a executa Instrucțiunile sau Solicitările Clientului, pentru a 
furniza informații de tranzacționare în timp real (conținutul este definit de Companie), ținând cont de 
responsabilitățile reciproce dintre Client și Companie, sub rezerva Acordului cu Clientul. 
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“Short Position” înseamnă o poziție de vânzare care se apreciază în cazul în care prețurile pieței scad. În 
ceea ce privește perechile valutare: vânzarea Monedei de bază față de Moneda de cotație. 
 
“Slippage” va însemna diferența dintre prețul executat al Ordinului în așteptare și prețul plasat de Client. 
 
“Spread” va însemna diferența dintre Ask și Bid. Se poate modifica în funcție de situația pieței și este 
determinat de Companie. 
 
“Stop Out” va însemna o condiție în care Compania va închide toate pozițiile deschise la prețurile curente 
sau cele mai recente din cauza unei reduceri a marjei clientului la niveluri care nu mai pot susține poziția 
deschisă. 
 
“Swap” va însemna o accumulare/taxă în legătură cu Contul de tranzacționare al Clientului aplicată 
pozițiilor deschise peste noapte. 
 
“System Time” va însemna timp în terminalul de tranzacționare. 
 
“Client Agreement” va însemna acordul dintre Companie și Client cu privire la termenii și condițiile de 
furnizare a serviciilor, care constituie parte a Acordului Operativ. 
 
“Account” va însemna sistemul unic de înregistrare personificată a tuturor Tranzacțiilor Finalizate, 
Pozițiilor Deschise, Ordinelor în așteptare și tranzacțiilor de depunere/retragere în Platforma de 
Tranzacționare. 
 
“Trading Conditions” va însemna termenii principali de tranzacționare (inclusiv, dar fără a se limita la, 
Spread, Dimensiunea lotului, Marja inițială, Marja acoperită) pentru fiecare Instrument, afișat pe site-ul 
Companiei. 
 
“Trading Platform” înseamnă software-ul MetaTrader versiunea 4 și versiunea 5 și facilități tehnice care 
oferă cotații în timp real care permit efectuarea tranzacțiilor, 
plasarea/modificarea/ștergerea/executarea Comenzilor și calcularea tuturor obligațiilor reciproce 
dintre Client și Companie. Platforma de tranzacționare este formată din Server și Terminalul Client. 
 
“Transaction/Trading Operation” va însemna orice contract sau tranzacție încheiată de Client sau în 
numele Clientului care decurge din prezentul Acord Operativ. 
 
“Transaction Size” înseamnă mărimea lotului înmulțită cu numărul de loturi. 
 
“Unable to quote – please try later” va însemna un mesaj din fereastra terminalului care spune că 
comanda Clientului a fost respinsă. Comanda poate fi respinsă în cazul depunerii acesteia fără efectuarea 
de tranzacții. 
 
“Underlying Asset” înseamnă orice poate fi tranzacționat ca instrument CFD. 
 
“Website” înseamnă teletrade.eu sau orice altă pagină pe care Compania o poate menține uneori pentru 
accesul Clientului. 

http://teletrade.eu/

